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VERBALE
Seduta del Presidio di Qualita
del 22.01.2015
presso la sede della Libera Universita di Bolzano
in piazzetta Franz Innerhofer, 8 — Bolzano

Protokoll
Sitzung des Qualitatsprasidiums
vom 22.01.2015
am Sitz der Freien Universitét Bozen,
Franz-Innerhofer-Platz 8 — Bozen

Prof. Stefano Cesco — Coordinatore/Koordinator
Prof. Emanuela de Cecco

Prof. Johann Gamper

Prof. Gerwald Wallnéfer

mit

Membri con diritto di voto ivo/Mi

dott. Kathrin Staffler — Ufficio staff Q

Assenti giustif i/ i

Prof. Alessandro Narduzzo

Per il verbale/Fiir das Protokoll
dott. Kathrin Staffler

dott. Giinther Matha — Direttore/Universitétsdirektor
Luca Micaletto - Rappresentante degli studentj/Vertreter der Studierenden

Qualitét

Inizio seduta: ore 15:00

Beginn der Sitzung: 15:00 Uhr

II Coordinatore apre la seduta e giustifica per
I'assenza il prof. Narduzzo, il dott. Mathd e L.
Micaletto.

Riferisce dall'inaugurazione dell'anno
accademico dell'Universita di Udine dove ha
incontrato il prof. Fantoni (ANVUR) e il dott.
Livon (MIUR). Entrambi hanno confermato la
possibilita di usare la lingua inglese nei
documenti della SUA-RD e nei rapporti di
riesame dei CdS. Prof. Cesco propone che per i
rapporti di riesame l'uso della lingua inglese
sara operativo dall'anno prossimo.

1l prof. Cesco il 13.2. partecipera ad un corso
di formazione sul processo AVA tenuto dal
prof. Zara, parteciperanno anche due
amministrativi di unibz e si terra un seminario
per i Vicepresidi.

La compilazione della SUA-RD prosegue senza
notevoli problemi.

A breve sara pubblicato il DM riguardante la
VQR 2011-2014: i ricercatori delle universita
dovranno caricare due prodotti di ricerca, quelli
dei centri di ricerca tre prodotti.

Der Koordinator eréffnet die Sitzung und
entschuldigt Prof. Narduzzo, Dr. Matha und
L. Micaletto.

Er berichtet, dass er bei der Eréffnung des
akad. Jahres der Universitat Udine mit Prof.
Fantoni (ANVUR) und dott. Livon (MIUR)
gesprochen hat: beide stimmen zu, dass die
SUA-RD sowie die Uberpriifungsberichte der
Studieng@nge in Englisch vorbereitet werden
kénnen. Fir die letzteren wird dies ab dem
kommenden Jahr gelten.

Prof. Cesco wird gemeinsam mit zwei
Verwaltungsmitarbeitern am 13.2. an einem
Weiterbildungsseminar zum Thema AVA von
Prof. Zara teilnehmen. Im Anschluss wird ein
internes  Informationstreffen  fir  die
Vizedekane organisiert.

Das Ausfiillen der SUA-RD schreitet ohne
groBere Probleme voran.

In Kirze wird das Ministerialdekret fiir die
VQR 2011-2014 veréffentlicht: Forscher von
Universitdten werden 2, Forscher der
Forschungszentren 3 Forschungsprodukte
auswahlen.

Approvazione del verbale della riunione
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del 18.12.2014

1 Presidio di qualita approva all'unanimita il
verbale della riunione del 18.12.2014
(astensione: prof. Cesco).

Sitzung vom 18.12.2014

Das Qualitatsprasidium genehmigt
einstimmig das Protokoll der Sitzung vom
18.12.2014 (Enthaltung: Prof. Cesco).

Rapporti di riesame 2014

Il Presidio di qualita esamina i rapporti di
riesame dellanno accademico 2013-2014. I
membri concordano che il compito del Presidio
e quello di valutare il processo, mentre al
Nucleo di valutazione spetta una valutazione
circa l'efficacia dei rapporti di riesame e delle
azioni correttive proposte.

I commenti del Presidio di qualita (v. tabella
allegata) saranno inoltrati ai direttori di corso.

Uberpriifungsberichte 2014

Das Qualitatsprasidium begutachtet die
Uberpriifungsberichte des a. Jahres 2013-
2014. Es einigt sich darauf, dass es nur den
Prozess begutachtet, wéhrend es dem
Evaluierungskommittee obliegt, die
Wirksamkeit ~ der  Berichte und  der
VerbesserungsmaBnahmen zu begutachten.
Die Kommentare des Qualitatsprasidiums (s
beigefiigte Tabelle) werden den
Studiengangsleitern tbermittelt.

Relazione annuale del Presidio di qualita
Il Presidio concorda sulla proposta della
relazione annuale. Il prof. Cesco prega i
membri di inviare entro mercoledi, 28.01 un
breve testo sulle proprie esperienze nel
Presidio di qualita.

t des Qualitatsprasidi
Das Qualitatsprasidium stimmt dem Entwurf
des Jahresberichtes zu. Prof. Cesco bittet die
Mitglieder, bis Mittwoch, 28.01., einen
kurzen Text uber die eigenen Erfahrungen
im Qualitétsprésidium an K. Staffler zu
schicken.

con i

pp i degli
studenti

11 prof. Cesco, il dot. Mathd e K. Staffler hanno
partecipato alla riunione costituente della
Consulta degli studenti.

Sara organizzato a breve un incontro di
formazione per i nuovi rappresentanti degli
studenti per informarli sul processo AVA ed il
ruolo degli studenti in esso.

Treffen mit den Studentenvertretern
Prof. Cesco, dott. Mathd und K. Staffler
haben an der konstituierenden Sitzung des
Studierendenbeirates teilgenommen.

In Kirze wird das Treffen mit den
Studentenvertretern organisiert, bei dem der
Qualitatssicherungsprozess i mit
der Rolle der Studentenvertreter vorgestellt
wird.

Accreditamento dei corsi

11 prof. Cesco propone che il Presidio di qualita
chieda ai direttori di CdS gia accreditati il
“documento di progettazione”, richiesto al
momento da ANVUR per l'accreditamento di
CdS di nuova attivazione.

II Presidio concorda su questa iniziativa, ne
discutera durante la prossima riunione.

ung der
Prof. Cesco schlagt vor, dass das
Qualitatsprasidium  die  Studiengangsleiter

bereits akkreditierter Studiengénge
auffordert, das wdocumento di
progettazione“, welches derzeit von ANVUR
fir die itierung neuer ienga

eingefordert wird, vorzubereiten.
Das Qualitatsprasidium wird diesen Punkt bei
der nachsten Sitzung erneut besprechen.

Genehmigung des Protokolls der

Presidio di Qualita/Qualitatsprasidium

Freie Universitit Bozen

unibz

13

Libera Universita di Bolzano

= Universita Liedia de Bulsan

Seduta del/Sitzung vom 22.01.2015

Incontri periodici con gli stakeholder

K. Staffler ha preparato insieme a D. Pichler
delle linee guida per gli incontri periodici con
gli stakeholder.

1l Presidio di qualita ne discutera durante la
prossima riunione dopo la quale invitera i
direttori di corso a pianificare gli incontri con
gli stakeholder ogni 3 (bachelor) ed ogni 2
(master) anni.

Treffen mit den Stakeholdern
K. Staffler hat zusammen mit D. Pichler
Richtlinien fiir die regelmaBigen Treffen mit
den n  der iengénge
vorbereitet.
Das Qualitatsprasidium wird diese bei der
néchsten Sitzung erneut besprechen und
wird danach die Studiengangsleiter bitten,
alle 3 (Bachelor) bzw. alle 2 (Master) Jahre
aBige Treffen mit den 1 Zu
organisieren.

Prossimo incontro
1l prossimo incontro del Presidio di qualita si
terra il 25.02, alle ore 9.

Néchste Sitzung
Die néchste Sitzung des Qualitétsprasidiums
findet am 25.02. um 9 Uhr statt.
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VERBALE
Seduta del Presidio di Qualita
del 25.02.2015
presso la sede della Libera Universita di Bolzano
in piazzetta Franz Innerhofer, 8 — Bolzano

Protokoll
Sitzung des Qualitatsprasidiums
vom 25.02.2015
am Sitz der Freien Universitét Bozen,
Franz-Innerhofer-Platz 8 — Bozen

Termine seduta: ore 11:30

Ende der Sitzung: 11:30 Uhr
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ualitéts| um
Prof. Stefano Cesco — Coordinatore/Koordinator

Prof. Emanuela de Cecco
Prof. Johann Gamper
Prof. Alessandro Narduzzo

Luca Micaletto - Rappresentante degli studentj/Vertreter der Studierenden

Membri con diritto di voto

mit

dott. Kathrin Staffler —

ivo/!
Ufficio staff Qualitd,

Qualitdt

Assenti giustif i/

Prof. Gerwald Wallnéfer

dott. Guinther Mathé — Direttore/Universitétsdirektor

Per il verbale/Fiir das Protokoll
dott. Kathrin Staffler

Inizio seduta: ore 08:30

Beginn der Sitzung: 08:30 Uhr

II Coordinatore apre la seduta e giustifica per
I'assenza il prof. Wallnéfer e il dott. Matha.
Riferisce del corso di formazione AVA
organizzato dalla fondazione CRUI al quale ha
partecipato assieme al prof. Gasparella, dott.
Pichler e dott. Staffler. Il referente del corso,
prof. Zara (Rettore Universita del Salento), ha
sottolineato I'mportanza delle visite dei CEV
per l'accreditamento periodico (infatti il prof.
Zara ha riferito dell'esperienza della visita dei
CEV nella sua universita) e della coerenza nella
progettazione dei Corsi di studio.

1l prof. Cesco si & incontrato il 24.02.2015 con
i membri del Nucleo di Valutazione. Su
suggerimento del dott. Mathd, il Presidio di
Qualita insieme al Nucleo di Valutazione
presenteranno al Direttivo universitario le due
relazioni annuali (per avere uno scambio con i
vertici dell'universita).

Non & ancora stata risolta la problematica
dell'afferenza dei tre ricercatori del centro di
competenza Storia regionale che secondo
indicazioni del’ANVUR devono afferire — in

tema di SUA RD — ad una facolta. Il prof.

Der Koordinator eréffnet die Sitzung und
entschuldigt Prof. Wallndfer und dott. Matha.
Er  berichtet kurz Uber die AVA-
Weiterbildungsveranstaltung, an der er
zusammen mit Prof. Gasparella, dott. Pichler
und dott. Staffler teilgenommen hat. Der
Kursreferent, Prof. Zara (Rektor der
Universitat Salento) hat die Bedeutung der
Besuche der CEV fiir die periodische
Akkreditierung und die Kohdrenz bei der
Projektierung neuer Studiengénge
unterstrichen. Auch hat er {ber den Besuch
der CEV an seiner Universitét berichtet.

Prof. Cesco hat sich am 24.02. mit den
Mitgliedern des Evaluierungskomitees
getroffen. Auf Anregung von dott. Matha
werden das Qualitatsprasidium und das
Evaluierungskomitee ihre jeweiligen
Jahresberichte der Universitétsleitung
vorstellen, um einen Austausch mit der
Flihrungsspitze der unibz zu gewahrleisten.
Noch keine Lésung wurde fiir die
Problematik der Zugeharigkeit (Afferenz) der
drei Forscher des Kompetenzzentrums
Regionalgeschichte gefunden, welche laut

ANVUR _ (betr. SUA-RD) einer Fakultat
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Cesco ha gia chiesto al Rettore un chiarimento
al proposito, nei prossimi giorni reiterera la
richiesta. In futuro una soluzione possibile — da
proporre ancora allANVUR - sarebbe la
creazione di un ulteriore dipartimento della
banca dati SUA RD alla quale afferiscono tutti i

centri di competenza unibz.

zugeordnet werden missen. Prof. Cesco hat
den Rektor diesbeziiglich um Klarung
gebeten. Ein Losungsvorschlag welcher dem
ANVUR unterbreitet werden konnte, wére die
Schaffung eines zusatzlichen Bereiches in der
SUA-RD Datenbank, welchem alle
Kompetenzzentren zugeordnet werden.

Approvazione del verbale della riunione
del 22.01.2015

Il Presidio di qualita approva all'unanimita il
verbale della riunione del 22.01.2015
(astensione: prof. Narduzzo, Luca Micaletto).

des
Sitzung vom 22.01.2015
Das Qualitatsprasidium genehmigt
einstimmig das Protokoll der Sitzung vom
22.01.2015 (Enthaltung: Prof. Narduzzo,
Luca Micaletto).

der

Esito dell'incontro con il Nucleo di
Valutazione del 10.02.2015

La prof.ssa De Cecco riferisce dell'incontro con
il Nucleo: ai membri del Nucleo ¢ stato esposto
il processo che il Presidio ha perseguito nonché
le rilevazioni che il Presidio ha sollevato per i
singoli CdS (& evidente un miglioramento nella
preparazione dei rapporti).

1l Presidio & intervenuto in alcuni rapporti di
riesame richiedendo un intervento processuale.
Tali modifiche sono state apportate ma
ciononostante il Presidio ha segnalato al
Nucleo delle problematiche di competenza del
Nucleo.

11 prof. Cesco fa notare come, per il rapporto di
riesame della ricerca, non sia al momento
previsto un controllo da parte del Presidio di
qualita e suggerisce di organizzare alla
chiusura delle SUA RD un incontro con i
Vicepresidi alla ricerca e la dott.ssa Stufferin.

Ergebnis des Treffens mit dem
Evaluierungskomitee am 10.02.2015
Frau Prof. De Cecco berichtet vom Treffen
mit dem Evaluierungskomitee. Diesem
wurden sowohl der vom QP erarbeitete
Prozess als auch die Anmerkungen, die das
QP an die Studiengénge geschickt hat,
erlautert (grundsétzlich hat sich die Qualitat
der Berichte verbessert).

Das QP hat bei einigen Uberpriifungs-
berichten Einwénde erhoben und die
geforderten  Anderungen wurden  auch
vorgenommen. Trotzdem hat das QP das
Evaluierungskomitee auf einige in dessen
Kompetenz liegende Probleme hingewiesen.
Prof. Cesco merkt an, dass fir den
Uberpriifungsbericht  der  Forschung im
Moment keine Kontrolle von Seiten des QP
vorgesehen ist und schlagt daher vor, vor
dem Abschluss der SUA RD ein Treffen mit
den Prodekanen fiir Forschung und dott.
Stufferin zu vereinbaren.

Treffens iiber die

Esito  dell’i sul r
dell’opinione degli studenti

1l prof. Gamper riferisce dell'incontro con I'ICT:
ICT migliorera al piu presto la visualizzazione
dei risultati rendendo pil facile I'accesso a
Presidi e Direttori di corso.

1l Presidio di qualita discute sul periodo del
rilevamento dell'opinione degli studenti (offrire
un'unica finestra per la compilazione del
questionario per gli studenti frequentanti alla
fine del semestre) e decide di affrontare la
tematica nuovamente nella prossima riunione

des

Studentenevaluierungen

Herr Prof. Gamper berichtet tiber das Treffen
mit dem ICT. Die Kollegen des ICT werden
schnellstmaglich die Ansicht der Ergebnisse
verbessern und den Zugang fiir Dekane und
Studiengangsleiter vereinfachen.

Das QP diskutiert iiber den Zeitrahmen der
Studentenevaluierungen (Uberlegung, ob ein
einziges Zeitfenster fur das Ausfilllen des
Onlinefragebogens  fiir  frequentierende
Studierende am Semesterende angeboten

werden soll) und beschlieBt, das Thema im

Presidio di Qualita/Qualitatsprasidium
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necessario prevedere questo controllo del
Presidio di qualita nel workflow dei CdS.

Das QP vereinbart, dass diese Uberpriifung
im Workflow der Studiengange vorgesehen
werden muss.

AQ e formazione docenti
rinviato

Qualitatssicherung und Weiterbildung
der Dozenten
vertagt

Presidio di Qualita/Qualitatsprasidium
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del Presidio di qualita.

Rahmen der néchsten Sitzung erneut zu
besprechen.

Individuazione dei CdS per la fase
sperimentale del nuovo metodo di
rilevamento

Il Presidio di qualita decide di inviare una
comunicazione ai Vicepresidi agli studi
chiedendo di segnalare due docenti per Corso
di studio disponibili per la fase sperimentale.

Festlegung der Studiengédnge fiir den
der Onli ierung vor
Ende der Vorlesungen
Das QP beschlieBt, die Prodekane fiir
Forschung per E-Mail zu kontaktieren und sie
zu bitten, zwei Dozenten je Studiengang
namhaft zu machen, die sicher bereit
erklaren, an der Testphase teilzunehmen.

Relazione annuale e riesame delle
attivita del Presidio di qualita

La dott.ssa Battistella ha predisposto un
rapporto di riesame delle attivita del Presidio
come parte integrante della relazione annuale.
I membri del Presidio sono pregati di segnalare
eventuali modifiche e integrazioni.

La relazione annuale sara firmata da tutti i
membri del Presidio ed inoltrata entro breve.

icht und Uberprii
der  Tatigkei des
prasidiums
Dott.ssa Battistella hat einen
Uberpriifungsbericht der Tétigkeiten des QP
vorbereitet, welcher in den Jahresbericht
integriert werden soll. Die Mitglieder des QP
werden gebeten, eventuelle Anderungs-
wiinsche oder Ergénzungen mitzuteilen.
Der Jahresbericht wird von allen Mitgliedern
des QP unterzeichnet und anschlieBend
verschickt.

Accreditamento dei corsi:
~Progettazione del CdS” anche per corsi
gia accreditati

ung der
Dokument zur Planung des
Studiengangs — einholen auch fiir

rinviato bereits akkreditierte Studiengéange?
vertagt

Incontri iodici con gli del Treffen mit den

Ccds Stakeholdern der Studiengénge

rinviato vertagt

Accreditamento periodico / Sito web per
CEV

1l prof. Cesco ricorda I'importanza per le visite
dei CEV della visibilita delle attivita del Presidio
in un sito web accessibile anche dall'esterno.
La dott.ssa Staffler ricorda che un sito interno
con i documenti del presidio esiste gia. Si
incarica pertanto il prof. Gamper di controllare
il sito interno, organizzarlo e renderlo
accessibile anche dall'esterno.

Periodi Akkreditierung /'
fiir CEV

Prof. Cesco unterstreicht im Rahmen der
Besuche durch die CEVs die Wichtigkeit der
Sichtbarkeit des Qualitatsprasidiums uber
eine eigene Webseite. K. Staffler erinnert
daran, dass eine Webseite (ber das
Qualitatsprasidium bereits existiert. Prof.
Gamper wird beauftragt diese Webseite zu
tiberpriifen und organisieren, damit sie auch
fiir externe Stakeholder zuganglich ist.

Verifica del Presidio su obbligo di
differenziazione dei CdS appartenenti
alla stessa classe

Uberpriifung des QP iiber die
notwendige Differenzierung der
i a die der i Klasse

Il Presidio di qualita concorda che sara angehdren
Presidio di Qualita/Qualitatsprasidium 3/5 Seduta del/Sitzung vom 25.02.2015
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Riesame ciclico dei CdS Uberprii i der

rinviato Studiengénge

vertagt

Didattica e AVA: Incontro con direttori
Cds
rinviato

Treffen mit den Studiengangsleitern:
Lehre und AVA
vertagt

Prossimo incontro
1l prossimo incontro del Presidio di qualita si
terra mercoledi 11.03 alle ore 8:30.

Néchste Sitzung
Die néchste Sitzung des Qualitatsprasidiums
findet am 11.03. um 8:30 Uhr statt.

Termine seduta: ore 10:30

Ende der Sitzung: 10:30 Uhr

Presidio di Qualita/Qualitatsprasidium
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VERBALE
Seduta del Presidio di Qualita
dd. 11.03.2015
presso la sede della Libera Universita di Bolzano
in piazzetta Franz Innerhofer, 8 — Bolzano

PROTOKOLL
Sitzung des Qualitatsprasidiums
vom 11.03.2015
am Sitz der Freien Universitét Bozen,
Franz-Innerhofer-Platz 8 — Bozen

Prof. Stefano Cesco — Coordinatore/Koordinator
Prof. Emanuela de Cecco

Prof. Johann Gamper

Prof. Alessandro Narduzzo

Prof. Gerwald Wallndfer

Membri con diritto di voto ivo/|

mit

dott. Kathrin Staffler —

dott. Glinther Mathé — Direttore/Universitétsdirektor

Ufficio staff Q

Membro esterno:
dott. Cinzia Battistella

Assenti giustif i/ i

Per il verbale/Fiir das Protokoll
dott. Kathrin Staffler

Luca Micaletto - Rappresentante degli studentj/Vertreter der Studierenden

Qualitét

ODG 1: Inizio seduta: ore 08:30

TOP 1: Beginn der Sitzung: 08:30 Uhr

1l Coordinatore apre la seduta e giustifica per
I'assenza il sig. Micaletto.

Comunicazioni:

Partecipa per questo punto lavv. Laura
Samiolo. II prof. Cesco riferisce dell'incontro
con i rappresentanti degli studenti tenutosi
mercoledi 10 marzo. Alla presentazione
sull'organizzazione (organi e competenze) e sul
processo di qualita tenuta da Laura Samiolo,
Cinzia Battistella e Kathrin Staffler hanno
partecipato in tutto 8 studenti. La maggior
parte delle domande degli studenti vertevano
sulla rilevazione dell'opinione degli studenti.

Il prof. Cesco propone che ogni docente
dedichi la prima ora di lezione per presentare il
syllabus e per discutere della rilevanza nei
processi AQ del rilevamento dell'opinione degli
studenti.

1l Presidio di qualita & concorde nel ritenere
utile l'organizzazione di un ulteriore I'incontro
con i rappresentanti degli studenti in autunno.

Der Koordinator eréffnet die Sitzung und
entschuldigt Herrn Micaletto.

Mitteilungen:

An diesem TOP nimmt RA Laura Samiolo teil.
Prof. Cesco berichtet vom Treffen mit den
Studierendenvertretern am Mittwoch, 10.
Médrz. An der Prdsentation von Laura
Samiolo, Cinzia Battistella und Kathrin
Staffler zu den Themen Organisation
(Organe und Kompetenzen) und
Qualitétsprozess haben 8  Studierende
teilgenommen. Die Mehrzahl der Fragen von
Seiten der Studierenden betrafen das Thema
Studentenevaluierungen.

Prof. Cesco schlagt vor, dass jeder Dozent in
der ersten Vorlesungsstunde Zeit dafiir
einplant, den Studierenden den Syllabus
vorzustellen und mit ihnen {ber die
Studentenevaluierung zu sprechen.

Das Qualitatsprasidium  vereinbart, ein
erneutes Treffen mit den Studierenden-
vertretern im Herbst zu organisieren.

Prof. Gamper teilt mit, dass an der Fakultat

Presidio di Qualita/Qualitétsprésidium
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far afferire i ricercatori del Centro di
competenza di storia regionale, ai fini della
SUA-RD, alla Facolta di Scienze della
Formazione. Nella riunione del Senato
accademico del 18.02.2015 il prof. Cesco ha
chiesto che eventuali attivita didattiche dei
ricercatori, anche se di afferenza alla Facolta
per la SUA-RD, non rientrino nel tetto massimo
del 10% per gli insegnamenti opzionali.

Inoltre, il prof. Cesco sta valutando,
congiuntamente con il NuV e con il supporto
dell'ufficio legale, se proporre allANVUR di
creare un ulteriore dipartimento nella banca
dati SUA-RD alla quale far afferire tutti i centri
di competenza dell’unibz.

Rektors mit, die Forscher des
itrums fir Regi ichte
in Bezug auf die SUA-RD der Fakultét fiir
Bildungswissenschaften zuzuordnen. In der
Senatssitzung vom 18.02.2015 hat Prof.
Cesco darum gebeten, eventuelle
Lehrtatigkeiten der Forscher (auch falls fiir
die SUA-RD zur Fakultat gehdrend) nicht zur
Obergrenze von 10% fir Wahlfacher
(insegnamenti opzionali) zu zahlen.
Zudem Uberlegt Prof. Cesco mit Hilfe des
Rechtsbiiros eine Anfrage an das ANVUR zu
machen mit der Bitte, in der SUA-RD-
Datenbank einen zusatzlichen Bereich fiir die
Kompetenzzentren einzurichten.

ODG2: Approvazione del verbale della
del 25.02.2015

1l Presidio di qualita approva all'unanimita il
verbale della riunione del 25.02.2015
(astensioni: prof. Wallnofer, dott. Matha).

TOP 2: Genehmigung des Protokolls der
Sitzung vom 02.2015

Das Qualitatsprésidium genehmigt
einstimmig das Protokoll der Sitzung vom
25.02.2015 (Enthaltungen Prof. Wallngfer,
Dott. Matha).

ione degli

0ODG 3: Rilevamento dell’opi
studenti

Il prof. Gamper presenta due proposte di
modifica al rilevamento dell'opinione degli
studenti:

o Rilevamento in  un'unica finestra
temporale alla fine del semestre in cui si
tiene il corso nella quale gli studenti
(frequentanti) possono  compilare il
questionario. Lo studente che non
compila il questionario non pud iscriversi
all'esame. Il questionario per studenti non
frequentanti rimane aperto durante tutto
I'anno accademico.

tutti gli studenti (frequentanti e non
frequentanti)  devono  compilare il
questionario nel corso del semestre; lo
studente che non compila il questionario,
non puo iscriversi all'esame per un anno

1l prof. Narduzzo suggerisce di affrontare la
tematica in una delle prossime riunioni quando
sara presente anche il rappresentante degli
studenti.

TOP 3: Studentenevaluierungen

Prof. Gamper stellt zwei Anderungs-
vorschlage fir die Studentenevaluierungen
vor:

o Ausfiillen des Fragebogens innerhalb
eines einheitlichen Zeitfensters am
Ende des Semesters, in dem die
Lehrveranstaltung abgehalten wird (fiir
frequentierende Studierende). Falls der
Fragebogen nicht ausgefilllt wird, kann
sich der/die Studierende nicht fiir die
Priifung anmelden. Die Evaluierung fiir
Nicht-Frequentierende ist das gesamte
akademische Jahr tiber méglich.

Alle Studierenden (frequentierende und
nicht-frequentierende) miissen  den
Fragebogen innerhalb des Semesters
ausfiillen. Studierende, die den Frage-
bogen nicht ausfiillen, dirfen sich fir
ein Jahr nicht zur Priifung anmelden.
Prof. Narduzzo schldgt vor, auf das Thema
im Rahmen einer der nachsten Sitzungen
und in Anwesenheit des Studentenvertreters
erneut einzugehen.
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11 prof. Gamper riferisce che, presso la Facolta
di Scienze e Tecnologie informatiche, i Consigli
di corso organizzano, per ogni semestre, due
incontri con gli studenti durante i quali
vengono  discusse  varie  problematiche
riguardanti gli studenti tra cui anche i
questionari degli studenti.

Il Presidio di qualita ritiene utile e
indispensabile che gli studenti possano avere
accesso ai risultati (in modo aggregato) relativi
ai corsi frequentati. Il dott. Matha suggerisce
di richiedere il consenso del Presidente per
evitare problemi in materia di privacy.

11 prof. Wallnéfer solleva il problema dei diversi
modelli nell'uso delle lingue presso I'unibz. II
dott. Matha riferisce che a partire dalla.a.
2015/2016 sara introdotto un nuovo modello
linguistico e suggerisce di invitare ad uno dei
prossimi incontri del Presidio la dott. Zanin ed
il dott. Nickenig per definire insieme a loro un
processo  di  assicurazione di  qualita
relativamente al nuovo modello linguistico.

La dott. Battistella riferisce del corso di
formazione AVA organizzato dalla Fondazione
CRUI al quale ha partecipato. Il referente del
corso, prof. Zara, si & soffermato
sull'importanza di tre coerenze nei CdS:

e Coerenza esterna (stakeholder —
obiettivi formativi)

« Coerenza interna (obiettivi formativi e
attivita formative)

e Coerenza tra didattica e ricerca
(soprattutto per le lauree magistrali e i
dottorati di ricerca)

Inoltre, il Presidio di qualita & tenuto a
verificare la differenziazione tra i differenti CdS
della stessa classe.

1l Presidio di qualita concorda di organizzare:

e un incontro con i direttori di corso (il
check di coerenza descrittori di
Dublino - attivita formative dovra
essere fatto dalle  Commissioni
didattiche paritetiche) a maggio dopo
la chiusura della SUA CdS

« un incontro con gli studenti in autunno

11 prof. Cesco riporta la decisione del Rettore di

fiir Informatik die Studiengangsréte mit den
Studierenden zwei Treffen pro Semester
organisieren, in  denen  verschiedene
Probleme — darunter auch die Evaluierungs-
fragebogen — besprochen werden.
Fir das Qualitatsprasidium ist unerlasslich,
den  Studierenden  Zugang zu den
Evaluierungsergebnissen der von ihnen
besuchten Lehrveranstaltungen zu gewéhren
(in zusammengefasster Form). Dott. Matha
empfiehlt, dafir die Einwilligung des
Prasidenten einzuholen, um Unklarheiten in
Bezug auf die Privacy zu vermeiden.
Prof. Wallnofer spricht das Problem der
verschiedenen = Sprachnutzungsmodelle an
der unibz an. Dott. Matha berichtet, dass mit
Beginn des akad. Jahres 2015/2016 ein
neues Sprachenmodell eingefiihrt wird und
schlagt vor, Dott.ssa Zanin und Dott.
Nickenig zu einem der néchsten Treffen des
QP einzuladen, um mit ihnen gemeinsam
einen Qualitatssicherungsprozess fiir das
neue Sprachenmodell zu erértern.
Dott.ssa Battistella berichtet von ihrer AVA-
Weiterbildung (organisiert von Fondazione
CRUI). Der Referent, Prof. Zara hat vor allem
Gewicht auf drei Kohdrenzen in den
Studieng@ngen gelegt:

e Kohadrenz nach auBen (Stakeholder,

Bildungsziele)
e Kohédrenz nach innen (Bildungsziele
und Bildungstatigkeit)
¢ Kohédrenz zwischen Lehre und

Forschung (insbesondere fiir
Masterstudiengénge und
Forschungsdoktorate)

Dariiber hinaus wird das QP dazu
angehalten, die Differenzierung zwischen
den verschiedenen Studiengé@ngen innerhalb
einer einzigen Klasse zu tberpriifen.

Das QP beschlieBt, folgende Treffen zu
organisieren:

« Treffen mit den Studiengangsleitern
(Kontrolle Kohé&renz Dublin-
deskriptoren - Bildungsaktivitdten
muss  von den Paritdtisch-
didaktischen Kommissionen gemacht
werden) im Mai nach SchlieBung der
SUA Cds

e Treffen mit den Studierenden-
vertretern im Herbst

Prof. Cesco teilt die Entscheidung des
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ODG 4: Accreditamento dei corsi:
Documento ,Progettazione del CdS”
anche per corsi gia accreditati

11 prof. Cesco ricorda che ANVUR richiede un
documento di progettazione del corso per i
CdS di nuova attivazione.

In vista delle visite dei CEV per
|'accreditamento periodico, il Presidio di qualita
ritiene utile che tale documento sia preparato
anche per i CdS gia accreditati. Tale
documento dovra essere dinamico e adattabile
ad eventuali modifiche.

1l Presidio di qualita richiedera ai direttori di
corso durante lincontro di maggio, di
preparare tale documento inviandone una
copia al Presidio di qualita e procedendo
| all'upload nella banca dati SUA.

TOP 4: Akkreditierung der Studien-
génge: Dokument zur Planung des
Studiengangs — einholen auch fiir
bereits akkreditierte Studiengénge?
Prof. Cesco erinnert daran, dass das ANVUR
ein  Planungsdokument  fir neu zu
aktivierende Studiengénge verlangt.

Im Hinblick auf die Besuche der CEV fiir die
periodische Akkreditierung wiirde es das QP
als sinnvoll erachten, ein solches Dokument
auch fiir bereits akkreditierte Studiengénge
vorzubereiten. Dieses Dokument miisste
dynamisch und flexibel fiir eventuelle
Anderungen gestaltet werden.

Das QP wird die Studiengangsleiter im
Rahmen des Treffens im Mai darum bitten,
dieses Dokument zu erstellen und eine Kopie
dem QP zuzusenden sowie es in SUA-
Datenbank einzufiigen. |

ODG 5: Incontri periodici con gli
stakeholder del CdS

La dott.ssa Pichler partecipa alla riunione per
questo punto.

1l Presidio di qualita discute le linee guida per
gli incontri periodici con gli stakeholder
preparati da K. Staffler e D. Pichler e concorda
che durante gli incontri con gli stakeholder
anche la figura professionale e le attivita
didattiche dovranno essere discusse. Inoltre si
deve lasciare spazio a studi, trend e scenari
che potrebbero rivelarsi importanti nel futuro.
Inoltre il prof. Cesco suggerisce di integrare
nel template del verbale una checklist per tutte
le tematiche che devono essere affrontate
negli incontri.

I documenti saranno integrati e presentati
durante I'incontro con i direttori di corso di
maggio.

TOP 5: RegelméBige Treffen mit den
Stakeholdern der Studiengénge

Dott.ssa Pichler nimmt fiir diesen TOP an der
Sitzung teil.

Das QP bespricht die von K. Staffler und D.
Pichler ausgearbeiteten Richtlinien fiir die
regelméBigen Treffen mit den Stakeholdern
und stellt fest, dass im Rahmen dieser
Treffen auch das Berufsbild und die
Lehrtatigkeiten diskutiert werden miussen.
Zudem muss auch Platz fur Studien, Trends
und Phanomene gelassen werden, welche
fir die Zukunft von Bedeutung werden
kénnten. Prof. Cesco rat, im Template des
Protokolls eine Checkliste mit allen Themen
die im Rahmen des Treffens besprochen
werden mussen, einzuftigen.

Die Dokumentation wird entsprechend
abgedndert und beim Treffen mit den

ODG 6: Accreditamento periodico / Sito
web per CEV

1l Presidio di qualitda concorda di informare i
direttori di corso sulle visite dei CEV durante

I'incontro programmato per maggio.

TOP 6: Periodische Akkreditierung /
Webseite fiir CEV

Das QP vereinbart, die Studiengangsleiter im
Rahmen des geplanten Treffens im Mai {iber
die Besuche des CEV zu informieren.

ODG 7: AQ e formazione docenti

11 prof. Cesco ricorda che il prof. Zara durante

il corso di formazione ha sottolineato
I'importanza di un ciclo di attivita di formazione

TOP 7: Qualitétssicherung und Weiter-
bildung der Dozenten
Prof. Cesco erinnert daran, dass Prof. Zara
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per i docenti (v. esperienza PRODID, Uni
Padova). Tenendo conto anche del cambio di
strategie delle strategie di competenze da
parte dei discenti

Il Presidio di qualita concorda che la
Commissione per gli studi dovrebbe individuare
i bisogni e successivamente definire le
rispettive iniziative.

In tal senso, il prof. Narduzzo preparera una
proposta di richiesta alla Commissione per gli
studi che sara discussa durante la prossima
riunione del PQ.

einer Weiterbildungsinitiative fiir Dozenten
unterstrichen hat (siehe Erfahrungen
PRODID, Uni Padua).

Das QP ist sich dariiber einig, dass die
Studienkommission den Bedarf erheben und
anschlieBend entsprechende Initiativen
festlegen sollte.

Prof. Narduzzo wird einen Vorschlag fiir eine
Anfrage an die Studienkommission
vorbereiten. Dieser Vorschlag wird im
Rahmen der néchsten Sitzung des QP
besprochen.

ODG 8: Riesame ico dei CdS

I membri del Presidio sono pregati di sondare
quali direttori di corso sarebbero disposti ad
incontrare il Presidio di qualita per il riesame
ciclico. Il Presidio di qualita decidera nella
prossima riunione con quali CdS affrontare i
primi incontri. Questi verteranno sui rapporti di
riesame annuali, le azioni migliorative in essi
individuati ed il loro follow up.

TOP 8: Zyklischer Uberpriifungsbericht
der Studiengénge

Die Mitglieder des Prasidiums sind darum
gebeten zu uberpriifen, welche Studien-
gangsleiter dazu bereit waren, sich mit dem
QP zu treffen, um den zyklischen
Uberpriifungsbericht zu besprechen. Das QP
wird in  seinem  ndchsten  Treffen
entscheiden, mit welchen Studiengangsraten
die ersten Treffen vereinbart werden. Diese
werden uber die jahrlichen Uberpriifungs-
berichte, die in ihnen enthaltenen
Verbesserungsvorschldge und ihr follow up
befinden.

dattica e AVA: Incontro con
direttori CdS

Lincontro con i direttori di corso sara
organizzato a maggio dopo la chiusura della
banca dati SUA.

TOP 9: Treffen mit den Studiengangs-
leitern: Lehre und AVA

Das Treffen mit den Studiengangsleitern
wird im Mai (nach SchlieBung der SUA-
Datenbank) stattfinden.

Prossimo incontro
1l prossimo incontro del Presidio di qualita si
terra mercoledi, 18 marzo, alle ore 9.

Néchste Sitzung
Die néchste Sitzung des Qualitatsprasidiums
findet am Mittwoch, 18. Marz um 9 Uhr statt.

Termine seduta: ore 11:45

Ende der Sitzung: 11:45 Uhr
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11 prof. Cesco chiede di preparare una richiesta
al Presidente per rendere accessibili i dati della
valutazione degli studenti, agli studenti che

bewertung des neuen Sprachenmodells zu
besprechen.

Prof. Cesco bittet darum, eine Anfrage an
den Présidenten vorzubereiten mit der Bitte,
den Studierenden die Ergebnisse der

hanno frequentato il rispettivo il to e
partecipato  alla rilevazione. Contattera il
coordinatore del Nucleo di Valutazione per
chiedere se desidera anche lui firmare la
richiesta.

II prof. Wallngfer chiede se le Segreterie di
Facolta hanno accesso ai risultati delle
valutazioni. La dott. Staffler spiega che tutti i
responsabili delle Segreterie di facoltd hanno
accesso ai risultati come anche i collaboratori
da essi indicati.

1 proff. Gamper e Wallnofer chiedono perché i
membri del Presidio non abbiano accesso a
tutti i risultati delle valutazioni. II prof. Cesco
spiega che il Presidio organizza il processo del
rilevamento ma non entra in merito ai risultati,
compito del Nucleo di Valutazione.

11 prof. Gamper ricorda che finora soltanto una
facolta ha individuato i docenti che
parteciperanno alla fase test del nuovo sistema
di rilevamento. I membri del Presidio sono
pregati di sollecitare le proprie facolta ad
indicare dei docenti per la fase test.

Studierender ing zugénglich machen
zu diirfen (beschrankt auf die von ihnen
besuchten Vorlesungen). Er wird den
Koordinator ~ des  Evaluierungskomitees
fragen, ob auch dieser die Anfrage
unterzeichnen méchte.

Prof. Wallnofer fragt nach, ob die
Fakultétssekretariate ~ Zugriff — auf  die
Evaluierungsergebnisse haben. Dott. Staffler
erklart, dass alle Fakultdtsleiter sowie
bestimmte von ihnen festgelegte Mitarbeiter
Zugriff auf die Daten haben.

Prof. Gamper und Prof. Wallnofer erkundigen
sich, warum die Mitglieder des QP nicht auf
samtliche Evaluierungsergebnisse zugreifen
konnen. Prof. Cesco erklart, dass das QP
zwar fiir den Prozess der Erhebung zusténdig
ist, die Auswertung der Ergebnisse jedoch
dem Evaluierungskomitee obliegt.

Prof. Gamper erinnert daran, dass bisher
lediglich eine Fakultdt die Namen der
Professoren mitgeteilt hat, die am Testlauf
fur das neue Evaluierungssystem
teilnehmen. Die Mitglieder des QP werden
gebeten, in ihren Fakultdten diesbeziiglich
nachzuhaken.

ODG2: Approvazione del verbale della
riunione del 11.03.2015

Il prof. Cesco suggerisce delle modifiche al
verbale. I membri del Presidio concordano con
questa proposta. Il Presidio di qualita approva
all'unanimita il verbale della riunione del
11.03.2015

TOP 2: Genehmigung des Protokolls der
Sitzung vom 11.03.2015

Prof. Cesco schlagt einige Anderungen am
Protokoll vor. Die Mitglieder stimmen den
Anderungsvorschldgen zu. Das Qualitdts-
prasidium genehmigt somit einstimmig das
Protokoll der Sitzung vom 11.03.2015.

ODG 3: Accreditamento periodico / Sito
web

K. Staffler presenta le modalita con cui si
svolgono le visite dell'accreditamento periodico
e i lavori preparativi necessari.

11 prof. Cesco chiede di preparare un elenco
dei processi attualmente attivi, una to-do-list
ed uno scadenzario.

Il prof. Wallnéfer sottolinea I'importanza di
coinvolgere i Presidi nei preparativi e

TOP 3: Periodische Akkreditierung /
Webseite fiir CEV

K. Staffler erklart, wie die Besuche fiir die
periodische Akkreditierung ablaufen werden
und welche Vorbereitungsarbeiten notwendig
sind.

Prof. Cesco bittet darum, eine Auflistung
aller aktiven Prozesse, eine To-Do-Liste und
einen Falligkeitsplan vorzubereiten.

Prof. Wallndfer weist darauf hin, dass es
sehr wichtig ist, die Dekane in die
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VERBALE
Seduta del Presidio di Qualita
del 18.03.2015
presso la sede della Libera Universita di Bolzano
in piazzetta Franz Innerhofer, 8 - Bolzano

PROTOKOLL
Sitzung des Qualitatsprasidiums
vom 18.03.2015
am Sitz der Freien Universitit Bozen,
Franz-Innerhofer-Platz 8 — Bozen

Prof. Stefano Cesco — Coordinatore/Koordinator
Prof. Emanuela de Cecco

Prof. Johann Gamper

Prof. Gerwald Wallnéfer

Membri con diritto di voto ivo/Mi

mit

dott. Kathrin Staffler — Ufficio staff Q

Membro esterno:
dott. Cinzia Battistella

Assenti giustil i/l

Prof. Alessandro Narduzzo

Per il verbale/Fiir das Protokoll
dott. Kathrin Staffler

Luca Micaletto - Rappresentante degli studenti/Vertreter der Studierenden

dott. Giinther Matha — Direttore/Universitétsdirektor

Qualitét

ODG 1: Inizio seduta: ore 09:30

TOP 1: Beginn der Sitzung: 09:30 Uhr

1l Coordinatore apre la seduta e giustifica per
I'assenza il prof. Narduzzo, il dott. Matha e il
sig. Micaletto.

11 prof. Cesco informa il Presidio sulla lettera
inviata al Ministro Giannini in materia di
reclutamento di studiosi: infatti la I. 240/2010
modificata  dalle “Disposizioni urgenti in
materia di semplificazione e di sviluppo (G.U.
n. 82 del 06.04.2012) consente a studiosi in
possesso di ASN in un settore concorsuale, di
partecipare a concorsi banditi in tutti i settori
concorsuali  compresi  nel  macro-settore
concorsuale di riferimento. Nella lettera al
Ministro si chiede un ripensamento della
disposizione legislativa al riguardo.

11 prof. Cesco ha accennato alla dott. Zanin che
il Presidio di qualita invitera in una delle sue
prossime riunioni lei ed il dott. Nickenig per
discutere del processo di valutazione del nuovo
| modello linguistico.

Der Koordinator eréffnet die Sitzung und
entschuldigt Prof. Narduzzo, Dott. Matha und
Herrn Micaletto.

Prof. Cesco informiert das Qualitatsprasidium
Uber den Brief an Minister Giannini zum
Thema ,Anwerbung von Wissenschaftlern":
Gesetz 240/2010, abgedndet durch die
JDisposizioni  urgenti in  materia  di
semplificazione e di sviluppo (G.U. Nr. 82
vom 06.04.2012) gewahrt Wissenschaftlern
mit »nationaler wissenschaftlicher
Habilitation™ (abilitazione scientifica
nazionale ASN) in einem bestimmten
Wettbewerbssektor, die Beteiligung an allen
ihrem Makrobereich zugehdrigen
Ausschreibungen. Im Schreiben an den
Minister ~ wird darum gebeten, diese
rechtliche Bestimmung zu (iberdenken.

Prof. Cesco teilt mit, dass er mit Frau Dott.
Zanin dariiber gesprochen hat, dass sie und
Dott. Nickenig zu einer der néachsten
Sitzungen des QP eingeladen werden, um
lemeinsam den Prozess der Quali:
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soprattutto nella scelta dei corsi di studio
(visitati a campione) e propone un incontro
con i Presidi in autunno.

11 prof. Cesco sottolinea quanto sia necessario
un sito web del Presidio che risponda alle
diverse esigenze.

Un gruppo di lavoro composto dal prof.
Gamper, dott. Staffler e S. Bertagnoll elaborera
una proposta in modo tale che il nuovo sito
possa essere pubblicato prima dell’estate.

Vorbereitungsarbeiten und vor allem in die
Auswahl der Kurse (Beispielbesuche)
einzubeziehen und schlagt ein
diesbeziigliches Treffen im Herbst vor.

Prof. Cesco unterstreicht, die Notwendigkeit
einer eigenen Webseite des QP, welche den
verschiedenen Anforderungen entspricht.
Eine Arbeitsgruppe (Prof. Gamper, Dott.
Staffler, S. Bertagnoll) wird einen Vorschlag
ausarbeiten. Die Webseite sollte vor Beginn
des Sommers online gestellt werden.

ODG 4: Riesame ci

ico

K. Staffler presenta la proposta di linee guida
per gli incontri con i CdS per il riesame ciclico e
ricorda che il Presidio di qualita dellUniversita
di Udine segue un simile schema.

Il prof. Cesco suggerisce di preparare un
verbale sulla base di queste linee guida.

I membri del Presidio propongono i seguenti
corsi di studio per gli incontri con il Presidio
Fac. di Scienze e Tecnologie Informatiche: L-
8/L-31 e LM-18

Scienze e Tecnologie: L-9 + L-25

Design e Arti: L-4

Il prof. Narduzzo aveva segnalato a K. Staffler
la disponibilita della LM-63. La Vicepreside agli
studi verifichera la disponibilita della L-18.

1l prof. Wallndfer chiedera alla Preside quali
CdS parteciperanno al riesame ciclico.

Nella prossima riunione saranno definiti
ulteriori dettagli, come il calendario degli
incontri ed il template del verbale.

La documentazione sara inviata al Nucleo di
Valutazione invitando i membri del Nucleo a
partecipare agli incontri.

TOP 4: Periodischer Uberpriifungs-
bericht

K. Staffler stellt einen Vorschlag fiir
Richtlinien fir die Treffen mit den
Studiengéngen  fiir  die  periodischen
Uberpriifungen vor und erinnert daran, dass
die Universitat Udine nach einem &hnlichen
Schema arbeitet.

Prof. Cesco regt an, ein Protokoll auf Basis
dieser Richtlinien vorzubereiten.

Die Mitglieder des QP schlagen folgende
Studiengénge fiir die Treffen mit dem QP
vor:

Fakultét fir Informatik: L-8/L-31 und LM-18
Fakultdt ~fir  Naturwissenschaften  und
Technik: L-9 und L-25

Fakultét fir Design und Kiinste: L-4

Prof. Narduzzo hat K. Staffler die
Bereitschaft des Masterstudiengangs LM-63
mitgeteilt. Die Prodekanin fiir Lehre prift die
Bereitschaft von L-18. P

Prof. Wallnfer wird bei der Dekanin
nachfragen, welche Studiengénge an der
periodischen Uberpriifung teilnehmen.

Im Rahmen des nachsten Treffens werden
weitere Details wie der Zeitplan fiir die
Treffen und eine Vorlage fiir das Protokoll
festgelegt.

Diese Unterlagen werden dem
Evaluierungskomitee  Ubermittelt mit der
Einladung, an den Treffen (wo fiir nétig

erachtet) teilzunehmen.

ODG 5: Incontro con i direttori CdS

Il prof. Cesco chiede di preparare per la
prossima riunione un elenco delle tematiche da
presentare all'incontro.

TOP 5: Treffen mit den
Studiengangsleitern

Prof. Cesco bittet darum, fir das nachste
Treffen eine Liste der im Rahmen des
Treffen mit den Studiengangsleitern zu
behandelnden Themen vorzubereiten.
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ODG 6: Presentazione sulla relazione

TOP 6: Prasentation iiber den

annuale PQ per conil
universitario

Dott. Battistella e dott. Staffler hanno
preparato una presentazione sulla relazione
annuale del PQ per lincontro del direttivo
universitario. Il prof. Cesco suggerisce di fare
una selezione delle slides.

icht des
fiir das Treffen mit dem Présidium
Dott. Battistella und Dott. Staffler haben fiir
das Treffen mit dem Prasidium eine
Présentation tiber den Jahresbericht des QP
vorbereitet. Prof. Cesco bittet darum, eine
Auswahl der zu préasentierenden Slides zu
treffen.

Prossimo incontro
1l prossimo incontro del Presidio di qualita si
terra mercoledi, 25.03 alle ore 9.

Néchste Sitzung
Die néchste Sitzung des Qualitatsprasidiums
findet am Mittwoch, 25.03. um 9 Uhr statt.

Termine seduta: ore 11

Ende der Sitzung: 11 Uhr

Presidio di Qualita/Qualitétsprésidium
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docenti delle loro due facolta. Entro la
settimana sara informata I''CT.

Il prof. Narduzzo ritiene utile definire un
sistema di salvaguardia per gli studenti. Al
termine di una prolungata discussione il
Presidio concorda che il Vicepreside agli studi
dovra vigilare sulla condotta dei docenti e
raccogliere eventuali feedback dagli studenti.

Il Presidio suggerira ai Vicepresidi di
organizzare un incontro con gli studenti
all'inizio dell'a.a. prossimo e di formulare una
breve nota per il Presidio con le istanze
formulate dagli studenti nonché la loro
opinione. Sara inviata una e-mail ai Vicepresidi
al riguardo firmata dai proff. Cesco e Gamper.

1l prof. Gamper porta all'attenzione dei membri
del Presidio le proposte di semplificazione del
rilevamento dell'opinione degli studenti. |
membri optano per la versione secondo la
quale ci sara un'unica finestra per la
compilazione del questionario per gli studenti
frequentanti, alla fine del semestre (mentre il
questionario per studenti non frequentanti
rimarra disponibile per tutte le sessioni
d'esame).

ODG 4 + 5: tabelle di coerenza e riesame
ciclico

1l Presidio discute la proposta della dott.
Battistella relativamente alle tabelle di
coerenza e concorda che siano preparate per i
CdS autocandidatisi per il riesame ciclico sulla
base dei dati contenuti nelle SUA CdS
dall'Ufficio staff Qualita. | membri del Presidio
assisteranno i direttori di corso nella
compilazione delle tabelle.

1l Presidio apporta alcune modifiche al
template del riesame ciclico: sara il direttore di
corso a precompilare la scheda del riesame
ciclico in vista dell'incontro con il Presidio.

Verra inviata una e-mail ai Vicepresidi agli
studi con maggiori dettagli sul riesame ciclico
(linee guida, scheda del riesame ciclico, tabelle

Seduta del/Sitzung vom 18.03.2015

Wallnéfer darum bitten, die Teilnehmer ihrer
Fakultdten mitzuteilen. Innerhalb dieser
Woche werden die Informatiker informiert.
Prof. Narduzzo sieht es als notwendig an, ein
Sicherungssystem  fir die  Studierenden
festzulegen.  Nach  kurzer  Diskussion
vereinbart das Qualitatsprasidium, dass die
Prodekane fiir Lehre das Verhalten der
Professoren in dieser Testphase tiberwachen
und eventuelle Feedbacks der Studierenden
sammeln sollen.

Das QP wird den Prodekanen vorschlagen,
zu Beginn des ndchsten akademischen
Jahres ein Treffen mit den Studierenden zu
organisieren und dem QP ein kurzes
Promemoria mit den Vorschldggen und
Meinungen der Studierenden zukommen zu
lassen. Die Prodekane erhalten dazu ein von
Prof. Cesco und Prof. Gamper
unterzeichnetes E-Mail.

Prof. Gamper stellt den Mitgliedern des QP
einige Vereinfachungsvorschlage fiir die
Studentenevaluierungen  vor. Das QP
entscheidet sich fiir jene Version, welche fiir
Studierende, die regelméBig die Vorlesungen
besuchen, am Ende des Semesters ein
einziges Zeitfenster fiir das Ausfillen des
Fragebogens  vorsieht,  wahrend  der
Fragebogen fiir Studierende, die nicht
regelmaBig die Vorlesungen besuchen, in
allen Priifungssessionen zuganglich bleibt.

TOP 4 + 5: Tabellen zur Kohérenz im
Studiengang und Periodischer
Uberpriifungsbericht

Das QP bespricht den Vorschlag von Dott.ssa
Battistella, Tabellen iiber die Koharenz im
Studiengang vorzubereiten und beschlieBt,
dass diese Tabellen von der Stabsstelle
Qualitat und Strategieentwicklung fiir alle
freiwilligen Teilnehmer an der periodischen
Uberpriifung vorbereitet werden. Die
Mitglieder des QP unterstiitzen die Studien-
gangsleiter beim Ausflllen der Tabellen.

Das QP nimmt einige Anderungen an der
Vorlage fiir den zyklischen Uberpriifungs-
bericht vor: dieser soll von Seiten des
Studiengangsleiters in Vorbereitung auf das
Treffen mit dem QP vorausgefiillt werden.
Die Prodekane fiir Lehre erhalten dazu ein E-
Mail mit den Details zur periodischen
Uberpriifung (Richtlinien, Vorlage fiir den
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VERBALE
Seduta del Presidio di Qualita
del 25.03.2015
presso la sede della Libera Universita di Bolzano
in piazzetta Franz Innerhofer, 8 — Bolzano

it
Prof. Stefano Cesco — Coordinatore/Koordinator
Prof. Johann Gamper
Prof. Alessandro Narduzzo

Membri con diritto di voto ivo/|

mit

PROTOKOLL
Sitzung des Qualitatsprasidiums
vom 25.03.2015
am Sitz der Freien Universitat Bozen,
Franz-Innerhofer-Platz 8 — Bozen

dott. Kathrin Staffler — Ufficio staff Qu

Membro esterno:

Assenti giustil i/

Prof. Emanuela de Cecco
Prof. Gerwald Wallndfer

Qualitdt

Luca Micaletto - Rappresentante degli studenti/Vertreter der Studierenden

dott. Giinther Mathé — Direttore/Universitétsdirektor

dott. Cinzia Battistella

Per il verbale/Fiir das Protokoll
dott. Kathrin Staffler

ODG 1: Inizio seduta: ore 09:00

1I Coordinatore apre la seduta e giustifica per
I'assenza la prof. De Cecco, il prof. Wallnéfer, il
dott. Matha, il sig. Micaletto e la dott.ssa
Battistella.

ODG2: Approvazione del verbale della
riunione del 18.03.2015

1l prof. Cesco suggerisce alcune modifiche al
verbale. I membri del Presidio concordano con
la proposta. Il Presidio di qualita approva
allunanimita il verbale della seduta del
18.03.2015 (astensione prof. Narduzzo).

0DG 3: Rilevamento dell’opi
studenti: fase test

Le Facolta di Economia, Scienze e Tecnologie
informatiche e Scienze e Tecnologie hanno gia
indicato i nominativi dei docenti che
parteciperanno alla fese test.

K. Staffler contattera la prof. De Cecco ed il
prof. Wallnofer per chiedere i nominativi dei

ione degli

TOP 1: Beginn der Sitzung: 09:00 Uhr
Der Koordinator eréffnet die Sitzung und
entschuldigt Prof. De Cecco, Prof. Wallngfer,
Dott. Matha, Herrn Micaletto und Dott.ssa
Battistella.

TOP 2: Genehmigung des Protokolls der
Sitzung vom 18.03.2015

Prof. Cesco schlagt einige Anderungen am
Protokoll  vor. Die  Mitglieder  des
Qualitatsprasidiums stimmen den
Vorschlagen zu und genehmigen einstimmig
das Protokoll der Sitzung vom 18.03.2015
(Enthaltung Prof. Narduzzo).

TOP 3:
Testphase
Die Fakultten fir Wirtschafts-
wissenschaften, ~Naturwissenschaften und
Technik sowie Informatik haben bereits die
Namen der Professoren mitgeteilt, die an der
Testphase teilnehmen werden.

K. Staffler wird Prof. De Cecco und Prof.

Studentenevaluierung:
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di coerenza) e con richiesta di predisposizione
della documentazione entro il 20.05.
Successivamente, saranno organizzati gli
incontri con i singoli CdS.

ODG 6: Incontro con i direttori / incontri
periodici con gli stakeholder

La data per lincontro con i direttori di corso
sara definita durante la prossima riunione PQ
(possibile finestra temporale: 04.-13.05)

1l Presidio approva le linee guida nonché il
template del verbale per gli incontri periodici
con gli stakeholder.

K. Staffler chiedera alla dott. Pichler la
disponibilita di fungere da persona di contatto
per informazioni su studi di settore.

0ODG 7: Accreditamento periodico

11 prof. Narduzzo suggerisce di preparare una
panoramica tabellare con gli indicatori per
I'accreditamento periodico e le attivita gia
avviate dal Presidio di qualita. La panoramica
dovrebbe poi essere collegata con lo schema di
flusso SUA.

Prossimo incontro
1l prossimo incontro del Presidio di qualita si
terra giovedi, 09.04. alle ore 9.

Termine seduta: ore 11:30

Seduta del/Sitzung vom 25.03.2015

zyklischen Uberpriifungsbericht,
Koharenztabellen) und werden gebeten, die
nétigen Unterlagen innerhalb 20.05.
vorzubereiten. Die Treffen mit den
verschiedenen Studiengangsraten werden
nach dem 20.05. stattfinden.

TOP 6: Treffen mit den Studiengangs-
leitern / RegelmaBige Treffen mit den
Stakeholdern

Der Termin fiir das Treffen mit den
Studiengangsleitern wird im Rahmen des
néchsten Treffens des QP festgelegt
(magliches Zeitfenster 04.-13.05.). Das QP
genehmigt die Richtlinien sowie die Vorlage
fur das Protokoll fiir die regelméaBigen
Treffen mit den Stakeholdern.

K. Staffler bittet Dott.ssa Pichler darum, als
Kontaktperson fiir Informationen zu den
Sektorenstudien zur Verfiigung zu stehen.

TOP 7: Periodische Akkreditierung
Prof. Narduzzo schlagt vor, eine Tabelle mit
allen Indikatoren fiir die periodische
Akkreditierung vorzubereiten und auch alle
MaBnahmen aufzulisten, welche von Seiten
des QP bereits durchgefiihrt wurden. Diese
Tabelle sollte dann mit dem Flussdiagramm
der SUA verlinkt werden.

Néchste Sitzung

Die néchste Sitzung des Qualitatsprasidiums
findet am Donnerstag, 09.04., um 9 Uhr
statt.

Ende der Sitzung: 11:30 Uhr

Presidio di Qualita/Qualitatsprasidium

3/3

Seduta del/Sitzung vom 25.03.2015

All 5



Freie Universitit Bozen

unibz Libera universita di Bolzano
= Universita Liedia de Bulsan

VERBALE
Seduta del Presidio di Qualita
del 09.04.2015
presso la sede della Libera Universita di Bolzano
in piazzetta Franz Innerhofer, 8 — Bolzano

PROTOKOLL
Sitzung des Qualitatsprasidiums
vom 09.04.2015
am Sitz der Freien Universitit Bozen,
Franz-Innerhofer-Platz 8 — Bozen

Prof. Stefano Cesco — Coordinatore/Koordinator
Prof. Johann Gamper

Prof. Alessandro Narduzzo

Prof. Gerwald Wallnéfer

mit

Membri con diritto di voto ivo/Mi

dott. Kathrin Staffler — Ufficio staff Q

Membro esterno:
dott. Cinzia Battistella

Assenti giustil i/ i

Prof. Emanuela de Cecco

Per il verbale/Fiir das Protokoll
dott. Kathrin Staffler

Luca Micaletto - Rappresentante degli studentj/Vertreter der Studierenden
dott. Ginther Mathé — Direttore/Universitétsdirektor

Qualitét

ODG 1: Inizio seduta: ore 09:00

TOP 1: Beginn der Sitzung: 09:00 Uhr

II Coordinatore apre la seduta e giustifica per
l'assenza la prof. De Cecco, il dott. Mathd ed il
sig. Micaletto.

II prof. Cesco informa che i sistemi di AQ
verranno applicati anche alle scuole medie
superiori.

Ricorda altresi che dovra essere ancora inviata
la relazione annuale del PQ agli organi di
governo unibz nonché la richiesta da parte del
PQ, al Presidente, di dare I'accesso dei dati del
rilevamento  agli  studenti che hanno
frequentato i singoli insegnamenti.

Der Koordinator eréffnet die Sitzung und
entschuldigt Prof. De Cecco, Dott. Matha und
Herrn Micaletto.

Prof. Cesco informiert dariiber, dass die ,AQ-
Systeme* auch an den Oberschulen
angewandt werden sollen.

Er erinnert zudem daran, dass der
Jahresbericht des QP noch an die
Universitatsgremien verschickt werden muss.
Ausstandig ist auBerdem noch die Anfrage
an den Prasidenten, den Studierenden
Zugang zu den Evaluierungsergebnissen der
von ihnen besuchten und bewerteten
Lehrveranstaltungen zu gewahren.

ODG2: Approvazione del verbale della
riunione del 25.03.2015
II Presidio di qualita approva allunanimita il
verbale della seduta del 25.03.2015
(astensione prof. Wallndfer).

TOP 2: Genehmigung des Protokolls der
Sitzung vom 25.03.2015

Die  Mitgl des  Qualititsprési
genehmigen einstimmig das Protokoll der
Sitzung vom 25.03.2015 (Enthaltung Prof.
Wallnofer).

ium:
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Seduta del/Sitzung vom 09.04.2015

prof. Cesco

Accreditamento periodico e visite in loco
CEV: prof. Narduzzo/prof. Cesco
Rilevamento dell'opinione degli studenti:
Prof. Gamper

Coerenza del CdS: dott. Battistella
Incontri periodici con gli stakeholder: dott.
Staffler

Riesame ciclico: prof. De Cecco

Prof. Cesco

« Periodische Akkreditierung und Besuche
des CEV: Prof. Narduzzo/Prof. Cesco

« Studentenbefragungen: Prof. Gamper

« Koharenzen der Studiengange: Dott.ssa
Battistella

e« Periodische Treffen mit den
Stakeholdern: Dott.ssa Staffler

o Periodische Uberpriifung: Prof. De Cecco

Prossimo incontro

II prossimo incontro tecnico del Presidio di
qualita si terra mercoledi, 29.04.2015 alle ore
9:30.

Néchste Sitzung

Die ndchste technische Sitzung des
Qualitatsprasidiums  findet am  Mittwoch,
29.04., um 9:30 Uhr statt.

Termine seduta: ore 11:30

Ende der Sitzung: 11:30 Uhr

Presidio di Qualita/Qualitatsprasidium

3/3

Seduta del/Sitzung vom 09.04.2015

I membri del PQ approvano il testo delle e-mail
che informano i docenti e i Vicepresidi
relativamente alla fase test e alle rispettive
modalita.

K. Staffler informa i membri che il servizio ICT
ultimera i lavori di impostazione del sistema
entro venerdi 10 aprile.

Su decisione del PQ, la comunicazione sara
inviata ai Vicepresidi, per e-mail, venerdi 10
aprile, ai docenti lunedi 13 aprile. Le e-mail
saranno firmate dal prof. Cesco e dal prof.
Gamper.

Il Nucleo di Valutazione sara di seguito
informato sull'iniziativa.

TOP 3:
Testphase
Die Mitglieder des QP erklaren sich
einverstanden mit den E-Mailvorschlagen,
mit denen die Dozenten und Prorektoren
iber die Testphase der Studenten-
evaluierung informiert werden sollten.

K. Staffler informiert dariiber, dass das ICT
die T I Al beiten
innerhalb Freitag, 10.04. abschlieBen wird.
Das QP vereinbart, dass die Prorektoren am
10.04. per E-Mail kontaktiert werden. Die
Information an die teilnehmenden Dozenten
erfolgt am Montag, 13.04. Die E-Mails
werden von Prof. Cesco und Prof. Gamper
gemeinsam unterzeichnet.

Im Anschluss wird auch das
Evaluierungskomitee ~ Uber die Initiative
informiert.

Studentenevaluierung:

ODG 4: Riesame ciclico e tabelle
coerenza CdS

I membri del PQ approvano il testo delle e-mail

con le quali i Presidi, Vicepresidi e Direttori di

Cds verranno informati relativamente alla

prima fase del riesame ciclico e alle date di

incontro con i Direttori di corso:

* 27.05.2015: incontro con i Direttori di
corso di L9, L8&L-31, L4 e L-18

« 10.06.2015: L-20 e LM-18

e 17.06.2015: L-25 e LM-63

Su domanda del prof. Narduzzo i membri
precisano che i riesami annuali costituiscono la
base di valutazione anche per I'argomento
“opinioni studenti”.

II PQ concorda che agli incontri con i singoli
direttori di CdS non sara presente il membro
del PQ appartenente alla stessa facolta qualora
la partecipazione non sia ritenuta necessaria.

TOP 4: Periodischer

Uberpriifungsbericht und Tabellen zur

Kohéarenz im Studiengang

Die Mitglieder des QP erklaren sich

einverstanden mit dem Text der E-Mail, mit

welcher die Dekane, Prodekane und

Studiengangsleiter {iber die erste Phase der

periodischen Uberpriifung informiert werden.

Folgende Termine wurden fiir die Treffen

festgelegt:

e 27.05.2015:Studiengangsleiter L9,
L8&L31, L4 und L-18

e 10.06.2015: L-20 und LM-18

e 17.06.2015: L-25 und LM-63

Auf Nachfrage von Prof. Narduzzo

prézisieren die Mitglieder des QP, dass diese

jéhrlichen Uberpriifungen auch die

Evaluierungsbasis fiir das Thema der

“Studentenbefragungen” bilden.

Das QP vereinbart, dass an den Treffen das

jeweils der Fakultat zugehdrige Mitglied des

QP nicht teilnehmen wird, auBer die

Teilnahme wird als notwendig erachtet.

ODG 5: Incontro con i direttori

Lincontro con i Direttori di corso si terra
mercoledi, 13.05.2015 alle ore 9.00.

Di seguito le tematiche, oggetto di
presentazione, e rispettivi referenti:

« Overview delle iniziative lanciate dal PQ:

TOP 5: Treffen mit den Studiengangs-
leitern

Das Treffen mit den Studiengangsleitern
findet am Mittwoch, 13.05.2015 um 9 Uhr
statt.

Folgende Themen werden vorgestellt:

o Uberblick uiber die Initiativen des QP:

unibz
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Seduta del/Sitzung vom 09.04.2015

VERBALE

Seduta del Presidio di Qualita

del 30.06.2015

presso la sede della Libera Universita di Bolzano
in piazzetta Franz Innerhofer, 8 - Bolzano

PROTOKOLL

Sitzung des Qualitatsprasidiums
vom 30.06.2015

am Sitz der Freien Universitat Bozen,
Franz-Innerhofer-Platz 8 — Bozen

Prof. Stefano Cesco —
Prof. Emanuela De Cecc
Prof. Johann Gamper

Prof. Gerwald Wallnéfer

Luca Micaletto - Rappresentante degli studentj/Vertreter der Studierenden

Membri con diritto di voto
dott. Kathrin Staffler —

ivo/!
Ufficio staff Qualitd,

mit il
Qualitdt

Assenti giustif i/

dott. Giinther Matha — Direttore/Universitétsdirektor

dott. Cinzia Battistella — membro esterno

Per il verbale/Fiir das Protokoll
dott. Kathrin Staffler

ODG 1: Inizio seduta: ore 18:00

1I Coordinatore apre la seduta e giustifica per
l'assenza il dott. Matha e la dott. Battistella.

11 prof. Cesco informa gli altri membri del
Presidio di qualita che il Nucleo di Valutazione
sta predisponendo la propria relazione annuale
nella quale fara anche riferimento alle attivita
del Presidio.

11 prof. Cesco sara iscritto all'albo degli Esperti
Disciplinari e partecipera a tal proposito ad un
seminario ANVUR.

Der Koordinator eréffnet die Sitzung und
entschuldigt Dott. Matha und Dott.ssa
Battistella.

Prof. Cesco informiert die
Préasidiumsmitglieder ~dariiber, dass das
Evaluierungskomitee zur Zeit an seinem
Jahresbericht arbeitet und darin auch auf die
Arbeit des Qualitatsprasidiums eingehen
wird.

Prof. Cesco teilt weiters mit, dass er in das
Album der Gutachter eingetragen wird und
demnéchst an einem  entsprechenden
ANVUR-Seminar teilnehmen wird.

TOP 1: Beginn der Sitzung: 18:00 Uhr

ODG2: Approvazione del verbale della
riunione del 09.04.2015

Il Presidio di qualita approva all'unanimita il
verbale della seduta del 09.04.2015
(astensione prof. De Cecco e sig. Micaletto).

TOP 2: Genehmigung des Protokolls der
Sitzung vom 09.04.2015
Die Mitglieder des Qualitatsprasidiums
genehmigen einstimmig das Protokoll der
Sitzung vom 09.04.2015 (Enthaltung Prof.
De Cecco und Herr Micaletto).

ODG 3: Riesame ciclico e Audit
11 prof. Cesco informa i membri del Presidio di
qualita che C. Battistella_ha predisposto un

TOP 3: Periodischer Uberpriifungs-
bericht und Audit
Prof. Cesco teilt mit, dass Cinzia Battistella

Presidio di Qualita/Qualitatsprasidium
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testo sulla gestione del CdS (parte III del
riesame ciclico) che tutti i CdS possono
inserire. Il Nucleo dara ancora il suo feedback.
1l Presidio concorda che la documentazione
sara inviata ai CdS entro la meta di luglio.

I CdS invieranno entro il 28/09 la
documentazione rielaborata e approvata dal
Consiglio di facolta. L'ufficio di supporto del
Presidio procedera di seguito con l'upload nella
banca dati SUA.

11 Presidio concorda che i rimanenti sei CdS (L-
18 BK, L-33, LM-77, L-19, L-39 e LM-87)
affronteranno il riesame ciclico entro marzo
2016, cioé dopo la chiusura del riesame
annuale. Ai direttori di questi corsi sara inviata
la doc i a fine inizio
ottobre.

1 prof Cesco informa i membri del Presidio
che & in stretto contatto con colleghi
dell'universita di Torino dove si svolgera
questa estate una visita sperimentale dei CEV
per l'accreditamento periodico.

II Presidio concorda, in base alle esperienze
fatte dall'universita di Torino, di organizzare
due incontri preparatori, uno dedicato alle
rappresentanze studentesche ed uno per i
rappresentanti delle facolta.

11 prof. Cesco informa i membri del Presidio
sulla mozione presentata dalla Conferenza
nazionale per la didattica universitaria di
agraria in materia del Disegno di Legge “Buona
Scuola”. 1l Disegno di Legge stabilisce infatti il
riconoscimento dei crediti formativi universitari
riconoscibili per i percorsi ITS a 100 CFU per
percorsi della durata di quattro semestri e a
150 CFU per i percorsi della durata di sei
semestri. La Conferenza di Agraria invita infatti
ad una riconsiderazione della numerosita dei
crediti riconoscibili, proponendo a tal proposito
un ammontare massimo di 20 CFU per percorsi
di quattro semestri e di 30 per i percorsi di sei
semestri.

1l sig. Micaletto riporta la richiesta di alcuni
studenti alla Consulta degli studenti affinché

einen Text (ber die Verwaltung der
Studiengé@nge vorbereitet hat (betreffend Teil
3 des periodischen Uberpriifungsberichtes),
den alle Studiengénge in ihre Berichte
einfligen konnen. Das Evaluierungskomitee
wird dazu noch sein Feedback geben. Die
Unterlagen werden innerhalb Mitte Juli an
die Studiengénge geschickt.

Die berarbeiteten und durch den
Fakultétsrat genehmigten Unterlagen
missen  innerhalb  28.09. an  das
Qualitatsprasidium zuriickgeschickt werden.
Das Sekretariat des QP wird dann das
Upload auf die SUA-Datenbank vornehmen.

Das QP vereinbart, dass fir die noch
ausstandigen Studiengange (L-18 BK, L-33,
LM-77, L-19, L-39 und LM-87) innerhalb
Marz 2016 die periodische Uberpriifung
erfolgt (nach Abschluss des jahrlichen
Uberpriifungsberichtes).  Die  betroffenen
Studiengangsleiter erhalten Ende
September/Anfang Oktober die
entsprechenen Unterlagen.

Prof. Cesco informiert die Mitglieder des QP
dass er in engem Kontakt mit den Kollegen
der Universitdt Turin steht. Dort findet
diesen Sommer ein Testbesuch der CEV-
Priifer statt.

Das Prasidium beschlieBt, basierend auf die
Erfahrungen der Universitat Turin zwei
Vorbereitungstreffen (eines fiir die
Studentenvertreter, eines fir die Vertreter
der Fakultdten) zu organisieren.

Prof. Cesco informiert die Prasidiums-
mitglieder iber den Abanderungsantrag der
.Conferenza nazionale per la didattica
universitaria di agraria, betreffend den
Gesetzentwurf ~ ,Buona  Scuola“.  Der
Gesetzentwurf legt die Anerkennung der
anrechenbaren Kreditpunkte fiir die ITS-
Kurse von vier Semestern auf 100 KP und fiir
jene mit einer Dauer von sechs Semester auf
150 Kreditpunkte fest. Die ,Conferenza
Agrari® hingegen bittet darum, diesen
Entwurf zu tiberdenken und schlagt ihrerseits
die Anerkennung von 20 KP (viersemestrige
Kurse) bzw. 30 KP (sechssemestrige Kurse)
vor.

Herr Micaletto bringt die Anfrage einiger
Studierender an den Studierendenbeirat vor,
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ODG 7. Prossima data per riunione del
Presidio di qualita

L'ufficio di supporto mandera una richiesta
doodle per definire il prossimo incontro del
Presidio da tenersi preferibilmente tra il 10-15
settembre.

7. Nachstes Treffen des

um
Die néchste Sitzung des Qualitatsprasidiums
findet voraussichtlich zwischen dem 10. Und
15. September statt. Dazu wird noch eine
Doodle-Anfrage verschickt. |

Termine seduta: ore 20

Ende der Sitzung: 20:00 Uhr
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vengano offerte pili lezioni serali per studenti
lavoratori.

Il prof. Cesco spiega che anche il MIUR
sostenga  percorsi  speciali per studenti
lavoratori ricordando perd che ci sono CdS che
si prestano di piu per tali percorsi. Consiglia
alla Consulta degli studenti di indirizzare una
richiesta al direttivo universitario inviandola per
conoscenza anche al Presidio ed al Nucleo di
Valutazione.

in der sie darum bitten, vermehrt
Abendvorlesungen anzubieten, um auch den
arbeitenden Studierenden den Besuch von
Vorlesungen zu ermdglichen.

Prof. Cesco erklart, dass auch das MIUR
eigene Angebote fiir arbeitende Studierende
unterstiitzt, erinnert jedoch daran, dass es
Studiengénge gibt, die sich besser als andere
fur diese Formen eignen. Er rat dem
Studierendenbeirat, eine Anfrage an das
Universitatsprasidium und zur Kenntnis an
das Qualitatsprasidium sowie das
Evaluierungskomitee zu schicken

ODG 4: Programmazione dei prossimi
lavori

K. Staffler presenta uno scadenzario dei
prossimi adempimenti SUA/AVA (v. slide in
allegato).

1l Presidio di qualitd concorda di offrire incontri
bilaterali ai nuovo direttori di corso e ai
direttori di corso che dovranno compilare per
la prima volta il riesame annuale e ai nuovi
membri  delle  Commissioni  didattiche

paritetiche.

Planung der nachsten

Kathrin Staffler présentiert die ndchsten SUA
und AVA Félligkeiten (siehe Anlage).

Das Qualitatsprasidium vereinbart, fiir alle
neuen Studiengangsleiter und die neuen
Mitglieder ~der Didaktisch  paritatischen
Kommissionen, die heuer erstmals die
jahrlichen Uberpriifungsberichte verfassen
mussen, Einzeltreffen anzubieten, in denen
ihnen das Verfahren erlautert wird.

ODG 5: Risultati delle valutazioni: nuova
visualizzazione nel Cockpit

Il prof. Gamper e K. Staffler presentano la
nuova pagina Cockpit per la visualizzazione dei
risultati degli questionari studenti sviluppata
insieme allICT che sara attivata venerdi, 3
luglio.

1I prof. Wallnofer suggerisce di mantenere il
titolo dell'insegnamento nella lingua ufficiale
dell'insegnamento.

TOP 5: Neue Ansicht der Ergebnisse der
Studentenevaluierung im Cockpit

Prof. Gamper und Kathrin Staffler stellen die
neue Version der Cockpit-Seite fir die
Studentenevaluierungen vor, welche
gemeinsam mit der ICT umgesetzt wurde
und ab Freitag, 3. Juli online gestellt wird.
Prof. Wallngfer schlagt vor, den Titel der
Lehrveranstaltung in allen sprachlichen
Versionen in der offiziellen Unterrichts-
sprache anzugeben.

0ODG 6: Pagina web del Presidio di quallta
Il prof. Gamper e K. Staffler p

TOP 6: Webseite des
Oualititenrs

proposta del sito web del Presidio e dei dlversl
siti Intranet dove saranno depositati tutti i
documenti per il Presidio di qualita, per le
Facolta (per CdS e per ricerca) e per le CEV.

Il prof. Cesco suggerisce di installare un
contatore delle visite.

Il Presidio di qualita chiede all'ufficio di
supporto di realizzare una prima versione delle
nuove pagine web entro settembre.

Prof.  Gam) und  Kathrin  Staffler
préasentieren den Vorschlag fiir die Webseite
des Qualitatsprasidiums und die
verschiedenen Intranetseiten, auf denen alle
Dokumente fiir das QP, die Fakultdten (fir
Studiengénge und Forschung) und die CEV-
Priifer zur Verfiigung gestellt werden.

Das  Qualittsprasidium  bittet  darum,
innerhalb September eine erste Version der
neuen Webseiten umzusetzen.
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VERBALE

Seduta del Presidio di Qualita

del 25.09.2015

presso la sede della Libera Universita di Bolzano
in piazzetta Franz Innerhofer, 8 ~ Bolzano

PROTOKOLL

Sitzung des Qualitatsprasidiums
vom 25.09.2015

am Sitz der Freien Universitit Bozen,
Franz-Innerhofer-Platz 8 — Bozen

Presenti/Anwesende

ualit: uall
Prof. Stefana Cesco — Coar /nalore/l(oorzﬂnatar
Prof. Johann Gamper

Membri con diritto di voto ivo/Mil

mit

dott. Glinther Matha — D/rertvre/UmvemtasWektor

dott. Kathrin Staffler — Ufficio staff Q

Membro esterno/externes Mitglied
dott. Cinzia Battistella — membro esterno

Assenti

Prof. Emanuela De Cecco
Prof. Gerwald Wallnfer

Luca Micaletto - Rappresentante degli studenti/Vertreter der Studierenden

Per il verbale/Fiir das Protokoll
dott. Kathrin Staffler

Qualitat

ODG 1: Inizio seduta: ore 9:00

TOP 1: Beginn der Sitzung: 9:00 Uhr

1l Coordinatore apre la seduta e giustifica per
'assenza la prof.ssa de Cecco ed il prof.
Wallnéfer.

Prof. Cesco riferisce del suo incontro con il
Presidente durante il quale ha sottolineato la

difficolta del Presidio di qualita ad interfacciarsi Schnittstellenprobleme zu dessen
con i suoi interlocutori ed il mancante Ansprechpartnern  und  die  mangelnde
appoggio da parte de| vertici dell'universita. Di Unterstutzung von Seiten der
cor sta ad Univer g angesprochen hat. Der

Der Koordinator eréffnet die Sitzung und
entschuldigt Prof. de Cecco und Prof.
Wallndfer.

Prof. Cesco berichtet von seinem Treffen mit
dem Présidenten, bei dem er die

una rlcrgamzzazlone del Presidio di qualita
attraverso un maggiore coinvolgimento della
Commissione per gli studi e la Commissione
ricerca accanto a esperti tecnici  di
assicurazione della qualita.

1l prof. Gamper informa i membri del Presidio
sui punti salienti del corso di formazione
sull'accreditamento periodico che ha seguito a
luglio: una documentazione trasparente e dati
statistici “puliti” sono dei punti salienti nella
visita dei CEV. Molte universita e soprattutto
molti direttori di corso non hanno la

consapevolezza dei rischi e delle conseguenze

Président denkt an eine Reorganisation des
Qualitatsprasidiums  nach mit  einer
verstarkten Verankerung der Studien- und
Forschungskommission neben Experten der
Qualitatssicherung.

Prof. Gamper berichtet vom Workshop Gber
die periodische Akkreditierung, an der er im
Juli  teilgenommen  hat:  transparente
Unterlagen und korrekte statistische Daten
sind wichtige Bestandteile wahren der
Begutachtung durch die Experten. Viele
Universitaten und vor allem Studiengdnge

sind sich noch nicht Gber die Risiken und
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che possono derivare dall'accr

periodico.

1 im  Klaren, die aus der
periodischen Akkreditierung entstehen

kénnen.

ODG2: Approvazione del verbale della
riunione del 30.06.2015

1l Presidio di qualitd approva all'unanimita il
verbale della seduta del 30.06.2015
(astensione dott. Matha e sig. Micaletto).

TOP 2: Genehmigung des Protokolls der
Sitzung vom 30.06.2015

Die Mitglieder des Qualitatsprasidiums
genehmigen einstimmig das Protokoll der
Sitzung vom 09.04.2015 (Enthaltung dott.
Mathd).

ODG 3: Accreditamento periodico
K. Staffler distribuisce una tabella con tutti gli
indicatori dell’accreditamento periodico.
In preparazione alle visite dei CEV, il Presidio
di qualita concorda di fissare degli incontri
tecnici dedicati ai singoli indicatori:
o martedi, 29.09 dalle ore 17 alle ore 19
(indicatori AQ1.A, AQ1.B, AQ1.C)
« martedi, 06.10 dalle ore 16:30 alle ore
18:30
o lunedi, 12.10 dalle ore 17:30 alle ore

19:30
o lunedi, 19.10 dalle ore 17 alle ore 19

TOP 3: Periodische Akkreditierung
K. Staffler verteilt die Tabelle uber die
einzelnen Indikatoren, die im Rahmen der
periodischen Akkreditierung bewertet
werden.
In Vorbereitung auf die Begutachtung durch
externer Experten (CEV) einigt sich das
Qualitatsprasidium  bei  den  folgenden
Arbei auf die einzel i
einzugehen:
« Dienstag, 29.09. von 17 bis 19 Uhr
(Indikatoren AQ1.A, AQ1.B, AQ1.C)
« Dienstag, 06.10. von 16:30 bis 18:30
Uhr
* Montag, 12.10. von 17:30 bis 19:30
hr

e« Montag, 19.10 von 17 bis 19 Uhr

ODG 4: Soddisfazione laureandi
Partecipa Ch. Staffler, coordinatore dell'area
servizi agli studenti.

1l Presidio di qualitd analizza i risultati della
soddisfazione dei laureandi degli anni 2013-
2014-2015 (rilevazione Almalaurea)
confrontandoli con i risultati di altri atenei
italiani: i valori di unibz soprattutto delle
domande sulla soddisfazione del corso di
laurea e del rapporto con i docenti & sotto la
media nazionale ed altre universita italiane
come Trento, Verona, Padova, Valle d'Aosta
(soprattutto i valori alla risposta “decisamente
si”).

La Facolta di Scienze della Formazione ha i
valori pill bassi di tutte le facoltd. Anche per la
Facolta di Design si  prospetta un
peggioramenti dei dati nella soddisfazione del
rapporto con i docenti.

1l dott. Mathad afferma che I'universita punti
molto sulla virtuosita nella ricerca e nella terza

TOP 4: Studentenbefragung
Ch. Staffler, Bereichsleiter der Studentischen
Dienste nimmt an der Sitzung teil.

Das Qualitatsprasidium analysiert die Daten
der unibz der Zufriedenheit der Absolventen
aus den Jahre 2013-2014-2015 (Almalaurea-
Umfrage) im Vergleich zu den nationalen
Werten und den Werten anderer
Universitaten wie Trient, Verona, Padua,
Valle d’Aosta. Bei den Fragen tiber die
allgemeine Zufriedenheit tiber den
Studiengang und tiber die Zufriedenheit, was
das Dozenten-Studierenden Verhltnis
angeht, liegt unibz unter dem nationalen
Durchschnitt und auch unter den Werten der
anderen Universitaten, vor allem was die
Werte auf die Antwort ,decisamente si*
angeht.

Generell weiBt die Fakultat fiir
Bildungswissenschaften bei den beiden
Fragen die niedrigsten Werte unter den fiinf
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congiunta del 06.11.

Vorschlag zu.

Dr. Mathd regt an, beim gemeinsamen
Treffen des Universitatsrates und des
Senates am 06.11. {ber diese Testphase zu
berichten.

ODG 6: Richiesta Facolta di Economia su

TOP 6: Anfrage Fakultat

e
ordinamento

1l Presidio di qualita analizza la richiesta della
Facolta di Economia circa il la tempistica degli
incontri degli stakeholder e vi acconsente.

ir zu Treffen
mit Stakeholdern und Anderung der
Studienordnung
Das Qualitatsprasidium  analysiert  die
Anfrage der Fakultéat fiir
Wirtschaftswissenschaften (iber den Zeitplan
der Treffen mit den Stakeholdern und stimmt
dem Vorschlag zu.

ODG 7. Prossima data per riunione del
Presidio di qualita

L'ufficio di supporto mandera una richiesta
doodle per definire il prossimo incontro del
Presidio.

TOP 7. Néichstes Treffen des
Qualitatsprasidium

Das Sekretariat des Qualitatsprasidiums wird
dazu eine Doodle-Anfrage verschickt.

Termine seduta: ore 11:40

Ende der Sitzung: 11:40 Uhr
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missione, ma abbia perso di vista la buona
didattic
1l Presidio di qualita concorda di approfondire
la tematica in una delle prossime riunioni. A tal
proposito Ch. Staffler chiarira se anche i
laureandi del TFA compilano il questionario
Almalaurea e raccogliera i dati alle risposte
“pitt no che si” e “decisamente no”.

Inoltre si fara un confronto con i dati della
rilevazione dei laureandi lanciata dal Consiglio
di corso della L-25.

Cinzia Battistella suggerisce inoltre di
confrontare i dati con le rilevazioni
dell'opinione degli studenti per verificare come
i laureandi durante il loro percorso di studio
abbiano risposto al questionario.

Il dott. Matha chiede che i risultati di questa
indagine vengano presentati durante la
riunione congiunta del consiglio dell‘universita
e il Senato accademico che si terra il 06.11.

Fakultéten auf. An der Fakultét fiir Design ist
eine Verschlechterung der Werte auf die
Frage zum Studierenden-Dozenten Verhaltnis
erkennbar.

Dott. Matha unterstreicht, dass sich unibz in
der letzten Zeit auf die gute Forschung und
Tatigkeiten der dritten Mission konzentriert
hat und dabei die Qualitat in der Lehre aus
den Augen verloren hat.

Das Qualitatsprasidium wird in einer der
néchsten Sitzungen eine detaillierte Analyse
vornehmen, unter anderem weil noch
folgende Fragen offen sind bzw. weitere
Datenvergleiche notwendig sind:

Ch. Staffler klart, ob die Absolventen des
TFA auch den Almalaurea Fragebogen
ausfiillen und somit deren Werte auch
einflieBen. Er versucht zudem, die Daten auf
die Antworten ,piti no che si* und
,decisamente no" zu extrahieren.

Die Werte der Almlaurea-Umfrage werden
mit den Umfragewerten der letzten Jahre
aus der Studentenevaluierung verglichen,
um zu sehen, ob die Absolventen bereits
wahrend ihrer Studienzeit dhnlich auf diese
Fragen in der Studentenevaluierung
geantwortet haben

Der Studiengang L-25 (Agrarwissenschaften)
hat bereits eine dhnliche
Absolventenumfrage gestartet. Diese
Ergebnisse sollen mit jenen der Almalaurea-
Umfrage verglichen werden.

Dott. Matha regt an, dass die Ergebnisse
dieser vertieften Analyse bei der
gemeinsamen Sitzung des Universitatsrates
und des Senates am 06.11. vorgestellt
werden.

ODG 5: Valutazione studenti

K. Staffler riporta che finora pochi docenti che
hanno partecipato alla fase test della
valutazione studenti hanno mandato il loro
feedback al Presidio di qualita. Dato che in
questo periodo dovranno svolgersi gli incontri
dei Vicepresidi alla didattica propone di
mandare un reminder ai docenti e ai
Vicepresidi.

1l Presidio di qualita concorda.

1l dott. Matha suggerisce di presentare gli esiti
della fase di test al Consiglio dell’universita e al

Senato accademico nella__loro _riunione

TOP 5: Studentenevaluierung

K. Staffler berichtet, dass sehr wenige
Dozenten, die an der Testphase der neuen
Studentenevaluierung teilgenommen haben,
ihre Erfahrungen an das Qualitatsprasidium
zuriickgemeldet haben. Da die vom
Qualitatsprasidium angeregten Treffen der
Vizedekane der Lehre mit den Studierenden
in der nachsten Zeit stattfinden sollen, regt
sie an, den Dozenten sowie den Vizedekane
eine entsprechende E-Mail als Erinnerung zu
schicken.

Das _ Qualitdtsprésidium _ stimmt  dem
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[ ipo di incontro
X X i....|Incontro preparatorio [Punto della situazione, piant prossime ativita
X x " Jincontro preparatorio Preparazione della riunione PQ
XXX X X |seduta PQ V. ordine del giomo
XX x " Jincontro con NGV Rapporti di riesame a.a. 2013/2014
X X Jincontro tecnico Rilevazione opinioni studenti con ICT
16.02.2015 1 |incontro teenico Rilevazione opinioni studenti: incontro con Prof. Mazzetto @ TCT per relazione NV
rilevazione opinione studenti
25 PRI X ed v ordine del giomo
11, XX XX X Sedu v ordine del giomo
18, XXX X X Sedu v ordine del giomo
25. X XX X Sedu v..ordine del giomo
0. X XXX X Sedu v. ordine del giomo
16.04 X X% Jincontro tecnico Rilevazione opinion studenti
X X x.....|Incontro preparatorio incontro formativo del 13.05.2015 con direttori di corso
X X x+|incontro preparatorio incontro formativo del 13.05.2015 con direttori di corso
XXX X Jincontro Riesame ciclico audit_ |Incontro con | direttori di corso di [-9, (88131, 14, L-18
X x [icontro tecnico eports delle rilevazioni opinioni studenti con ICT
XXX X X x_1_Jincontro Riesame ciciico audit_ |Incontro con i direttori di corso di LM-18, 1-20
X% lincontro preparatorio incontri con i direttori di corso di [-25, LM-63
XX X X% Jincontro Riesame ciclico audit_ |Incontro con i direttori di corso di 1-25, LM-63
XXX XK [sedu . ordine del giorno
X Jincontro tecnico incontro per pagina web PQ con ICT
X " Jincontro tecnico incontro per pagina web PQ con ICT
X XX Jincontro tecnico incontro periodico
X 'x " incontro tecnico unto della situazione
x " Jincontro tecnico Rilevazione opinioni studenti con ICT
Follow up Riesame ciclico deila L-20: Tncontro stakehoider attraverso indagine
X ¢ [Follow up Riesame ciclico Camera di commercio: D. Zinn, F. Vigand; D. Pichler
25 X X XX Seduta G . ordine del giorno
2. X X X Jincontro techico indicatori dell periodico
06. X X X x " Jincontro tecnico indicatori dell periodico
12, X X Jincontro tecnico indicatori delfaccreditamento periodico
|21 X Incontro tecnico same protocolio CEV con Daniela Pichler e Laura Samiolo
27. X x " Jincontro tecnico periodico
27. X x " Jincontro tecnico periodico
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Incontri del Presidio di qualita - 2015 Incontri di formazione del PQ 2015 per unibz

4.11.2015 X X ncontro tecnico, periodico.
0,11 X X ncontro tecnico, del Presidio di qualita
1. X X XX ncontro tecnico eriodico MiLM Parteci- [Incontri pre-
L x x %X Jncontro tecnico ge odico pata |sc G incontro :31-::.;;‘5/20‘6 Ds:nm: R g
4. X % XX incontro tecnico periodico 24.02.20150x ix ix ix ix x i [incontro con segreterie dell facota [10%.5%8 " ?:fm;’“ ' 50 [online link documentazione
02, X X X XX ncontro tecnico Accreditamento periodico Presentazions dal procasss
X i.X JIncontro tecnico [pagine WEB PQ 10.03.2015 X ix l;::mr: cont degl |di  degli studenti 7 |online link documentazione:
incontro tecnict periodico ent eglt studentt
X x X ncontro tecnico periodico [Presentazione del processo [nuovi Direttori
23.04.2015 X incontro nuovo Direttore di Corso |di assicurazione della |dei Corsi di 1| -
Pror. Alex Weissensteiner .
Jqualita e Studio
[Personale
[Incontro personale accademico di  |Presentazione del processo
28.04.2015 X |nuova assunzione i assicurazione della accademico i | ;. -
Prof. Ulrike Domahs. lqualita :“;::mne
incontro personale accadermico i [Presentazione el processo |°Er=er@te
20.04.2015 % [nuova essunzione i assicurazione della > [ -
Prof. Nitzan Cohen laualita eorione
Incontro personale accademico di  |Presentazione del processo Perszna\e di
13072015 x |naova scunzone i sscurazone cela [C20eme0d |y g
Prof. ke Stadler Attmann lqualita eorrione
1) Accreditamento periodico [Direttori dei
2) Iniziative del PQ Corsi di Studio
3) Strumenti: riesame
13.05.201 XX oxoix X X X ncontro con i Direttori dei Corsi di [ciclico, incontri periodici con 34 2 link documentazione
Studio
Jali stakeholder, coerenza
lesterna ed interna dei corsi
|4) Valutazione degli studenti
[Direttori dei 21.12.2015: invio safe the.
8.01.201 X X |  [seminario [Accreditemanto Periodico - 1CdS 43 [oniine jaate
vista CEV Collaboratori 20.01.2016: invio invto
[facoltd. [20.01.2016: invio slides (link)
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Politiche d’Ateneo e Programmazione
Strategie dell’Offerta Formativa
1l corso di studio per cui & richiesto I'accreditamento nell'anno accademico 2015/2016 ¢ la laurea
magistrale in Glocal Design (LM-12) presso la Facolta di Design e Arti.
Incontri di formazione AQ 2015 (per i membri del PQ)
Si tratta di un corso di studio che riflette le scelte di fondo e gli obiettivi che orientano le politiche
Bartecipant] dell’Ateneo, presentando caratteristiche strategiche.
Data sc epc 36 AN 6w 6w s ks [MP2 4 T Jargomenti rerart
Progettazione ¢ gestione delfofferts - La Libera Universita di Bolzano si & dotata dei seguenti strumenti di programmazione:
13.02.2015 | x |seminario formativa alla luce del sistema AVA [membri PQ - i
(Fondazione CRUI, Roma) e un Piano triennale 2014-2016 (approvato a giugno 2013), il quale, definendo lo status
04.03.2015 ) personale quoin termini di didattica, di personale, di ricerca e di infrastrutture, stabilisce le politiche
X x [webinar amministrativo - - o P : N A s
[universita di sviluppo nel periodo indicato. II piano triennale ha carattere dinamico ed & aggiornato
[The evaiuation of Third Mission of annualmente in accordo con i vertici universitari sulla base dei programmi delle attivita
04.05.2015 xi |convegno gf;;’;';fz:s"" Public Research - . annuali e sulla base delle eventuali nuove esigenze formative del mercato del lavoro in
(Roma, Universita Roma Tre) un contesto non esclusivament_e locale; o o »
|Assicurazione della qualita e « una Convenzione programmatico-finanziaria con la Provincia Autonoma di Bolzano 2014-
05.-06.05.15. % x |formazione :;Cﬁim(:% ;’;ffp’;f&fﬁﬂg;g&‘f“o membri PQ R R 2016_, _che coniuga Ig svilupp(_: dgll’Ateneo_ con g_li obiettivi Vde_l Pia]no pluriennale
(£5G) - (Rom, Universita Roma Tre) provmcla_le per. la ricerca scientifica e I|nnoyazmne (provmclaA di Bolzano),_ la
L& procedure di accreditamento periodico Convenn_one, _slglata_ il _7 novembl_'e _201_31 assicura anche le risorse economiche
02072015 N eminario e a valutazione dei requistidi membri PQ R necessarie per il raggiungimento degli obiettivi posti.
assicurazione qualita [documentazione
Fondazione CRUI, Roma PR ;. " . N
i [ccreditameonto. pemdim) I due strumenti si integrano, permettendo sinergie ed un utilizzo efficace ed efficiente delle
25.28.11.15( x xix redren [membri PQ - - e i i itori
informativi__|(Universita di Torino) risorse pubbliche a livello territoriale.
Il corso di studio Glocal Design permette di realizzare elementi essenziali delle politiche che
orientano |’Ateneo.
L'Universita focalizza I'offerta formativa sulle concrete esigenze del mercato di lavoro (punto 2
degli obiettivi del piano triennale). Invero, il corso di studio & stato disegnati in accordo con gli
stakeholder locali. Ne sono prova le analisi del fabbisogno relative all'istituzione del nuovo corso,
condotte dallIstituto di Ricerca Economica IRE della Camera di Commercio di Bolzano con la
quale la Libera Universita di Bolzano ha instaurato nel 2013 una collaborazione al riguardo.
Dall’analisi del fabbisogno per il corso di studio Glocal Design emerge che I'attenzione posta alla
Presidio di qualith 2015 44 sostenibilita e alla combinazione di temi legati al territorio locale insieme a quelli di carattere piu

globale & considerato un elemento importante. Opportunita di occupazione possono essere
trovate sia a livello regionale che a livello internazionale. La cooperazione con le aziende & un
elemento centrale di qualita.

Altro punto di forza del corso di studio Glocal Design consiste nel realizzare un‘offerta didattica
interdisciplinare e interfacolta (punto 4 degli obiettivi del Piano triennale).

Inoltre, il corso di studio & in sintonia con gli obiettivi al punto 8 e 11 del Piano triennale. Prevede
infatti il rafforzamento della cooperazione con il territorio locale (punto 8). L‘arco alpino, il
territorio all'interno del quale si svolge il corso, & assunto come la dimensione locale con cui
confrontarsi. Il corso si pone inoltre I'obiettivo di formare giovani con un profilo professionale
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idoneo al territorio ma al tempo stesso applicabile anche in altre aree con caratteristiche simili e
contesti globali (punto 11).

Gli obiettivi del Piano triennale dell’Ateneo trovano accoglimento nella Convenzione
programmatico finanziaria con la Provincia Autonoma di Bolzano, che ha per oggetto, tra I'altro,
“I'utilizzo dei fondi messi a disposizione [...] a sostegno [...] dello sviluppo” dell'Universita (pag. 1
della Convenzione). Questo rimanda alla sostenibilita economico-finanziaria del nuovo corso di
studio. Nel Piano e nella Convenzione si parla di crescita dello staff accademico, proprio per far
fronte all’avvio e all'implementazione di nuovi corsi di studio che corrispondono a determinate
caratteristiche (internazionalita, trilinguismo, provenienza estera del corpo docente).

In particolare, alla Facolta di Design e Arti & prevista dal piano triennale aggiornato per gli anni
2015-2016 I'assunzione di 4 professori di I fascia e 3 professori di II fascia.

La sostenibilita finanziaria di queste assunzioni trova conferma nella Convenzione siglata con la
Provincia, che prevede come obiettivi per il triennio 2014-2016 (pag. 9 della Convenzione)
I'incremento del numero di docenti di ruolo (a) e I'internazionalizzazione del corpo docente (c).

In sintesi, Glocal Design (LM-12):
* rappresenta una tipologia di corso molto orientato alle politiche d’Ateneo per il triennio
2014-2016 (interdisciplinare, disegnato in accordo con stakeholder locali);
« dispone delle risorse finanziarie e umane necessarie per assicurare le migliori condizioni
di studio.
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Per i procedimenti disciplinari promossi nei confronti dei docenti universitari & istituito il Collegio
di disciplina.

La Commissione etica ha funzioni di natura consultiva, di sostegno e di controllo per quanto
concerne I'applicazione delle disposizioni contenute nel codice etico.

La Consulta degli studenti & un organo consultivo dell'Universita con funzioni di coordinamento
dell'attivita dei rappresentanti degli studenti.

Il Comitato per le pari opportunita supporta gli organi nell'applicazione dei principi legislativi
vigenti in materia e si impegna a favorire un ambiente privo di discriminazioni orientato alle pari
opportunita.

Gestione della qualita nella Libera Universita di Bolzano

Le “Linee guida per la gestione della qualita nella Libera Universita di Bolzano”, approvate dal
Consiglio dell'Universita il 20 settembre 2013 definiscono i compiti del Presidio di Qualita e del
Nucleo di Valutazione in quanto organi propulsori del processo di assicurazione della qualita a
livello centrale, nonché i criteri di qualita in base ai quali la unibz valuta le proprie attivita nei
macro-settori didattica, ricerca, terza missione e alumni.

1| Presidio di Qualita assume un ruolo di controllo di primo livello e orientato ai processi, mentre
al Nucleo di Valutazione spetta un ruolo di controllo di secondo livello e orientato ai contenuti e,
al contempo, una funzione di interfaccia con gli organi ministeriali competenti.

11 Presidio di qualita secondo lo Statuto di unibz & composto da un coordinatore che presiede
lo stesso organo (nominato dal Presidente in accordo con il Rettore), due professori nominati dal
Consiglio dell'Universita su proposta della Commissione per gli studi, due professori nominati dal
Consiglio dell'Universita su proposta della Commissione di ricerca e un rappresentante degli
studenti scelto dalla Consulta degli studenti tra i suoi membri.

11 Presidio di Qualita incentiva e coordina I'attuazione del processo di assicurazione della qualita
della didattica e della ricerca. In tale funzione opera in piena sintonia con gli organi di governo
dell’Ateneo, secondo gli obiettivi da loro definiti e in base ai criteri di qualita stabiliti nelle “Linee
guida” e aggiornate (dal Presidio stesso) con cadenza triennale.

1l Presidio di Qualita, inoltre, propone strumenti comuni per I'assicurazione della qualita che sono
caratterizzati dalla definizione di procedure uniformi e trasparenti.

In tal senso, il Presidio di Qualita si configura come un organo consultivo nei confronti della
governance universitaria. Il Presidio di Qualita funge da supporto alle Facolta e ai Corsi di studio
per le attivita comuni (rapporto di riesame, compilazione SUA CdS, etc.), offrendo iniziative di
formazione e informazione per la realizzazione di tali attivita. Il Presidio organizza e monitora,
inoltre, la rilevazione dell'opinione degli studenti. Infine, il Presidio di Qualita assicura il corretto
flusso d'informazioni da e verso il Nucleo di Valutazione e da e verso le Commissioni didattico-
paritetiche, secondo le competenze.

Nel processo dell‘assicurazione della qualita, il Nucleo di Valutazione svolge un’attivita annuale
di sorveglianza e un’attivita annuale di indirizzo.
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Struttura organizzativa e responsabilita a livello di Ateneo

Le politiche di qualita della Libera Universita di Bolzano (di seguito indicata come unibz) sono
coerenti con gli indirizzi strategici d’Ateneo, definiti nel Piano triennale 2014-2016 (approvato dal
Consiglio dell'Universita il 28 giugno 2013) e nella Convenzione programmatico-finanziaria con la
Provincia Autonoma di Bolzano per il triennio 2014-2016.

1l Piano triennale, redatto in accordo tra vertici universitari, facolta e aree amministrative, ha
I'obiettivo ultimo di definire la pianificazione strategica pluriennale d’Ateneo nel campo della
didattica, della ricerca, dello sviluppo del personale e dell'organizzazione; il Piano definisce,
inoltre, il fabbisogno di medio periodo dal punto di vista finanziario e infrastrutturale.

La Convenzione programmatico-finanziaria con la Provincia autonoma di Bolzano, approvata dal
Consiglio dell'Universita il 20 settembre 2013 e siglata il 7 novembre 2013, salvaguarda la
certezza di finanziamenti provinciali per il periodo 2014-2016.

1l Consiglio dell'Universita ha approvato, infine, un nuovo modello organizzativo (19 aprile 2013)
e un nuovo Statuto entrato in vigore il 15 gennaio 2014 (emanato con Decreto del Presidente n.
48/2013 del 31 ottobre 2013).

Organi di governo dell’universita

Secondo lo Statuto il Consiglio dellUniversita & il massimo organo di governo dell'Universita che
determina I'indirizzo generale di sviluppo dell’universita e approva i piani pluriennali e il piano di
sviluppo dell’'Universita.

1l Presidente del Consiglio dellUniversita & il rappresentante legale dell'Universita ed & il
responsabile della messa in atto delle delibere del Consiglio dell’'Universita.

Il Senato accademico determina l'indirizzo di sviluppo in materia di didattica e ricerca. II Rettore
provvede all'esecuzione delle delibere del Senato accademico.

1l Direttore & amministrativamente responsabile dei centri di servizio che gli sono assegnati, dirige
e coordina il relativo personale tecnico e amministrativo dei centri di servizio a lui sottoposti. II
Direttore esplica un‘attivita generale di indirizzo e direzione volta al raggiungimento degli obiettivi
generali di sviluppo e del programma annuale delle attivita.

Organi centrali dell’ateneo

La Commissione di ricerca assume il compito della pianificazione e del coordinamento a livello
d'ateneo della ricerca.

La Commissione per gli studi assume il compito della pianificazione e del coordinamento a livello
dateneo nel settore della didattica.

1l Presidio di Qualita assolve i compiti previsti dalle disposizioni di legge e finalizzati alla garanzia
di qualita nel’ambito della didattica e della ricerca e ne coordina i processi interni per
I'assicurazione della qualita dell’'Universita.

Altri organi

1l Collegio dei revisori dei conti esegue il controllo della gestione contabile e amministrativa.
L'Universita adotta un sistema di valutazione interna della gestione amministrativa, delle attivita
didattiche e di ricerca, nonché degli interventi finalizzati al sostegno del diritto allo studio. Verifica
altresi mediante analisi comparative dei costi e dei rendimenti, il corretto utilizzo delle risorse, la
produttivita della ricerca e della didattica e limparzialita e il buon andamento dell'azione
amministrativa.

11 Nucleo di Valutazione & composto da tre membri, scelti tra studiosi ed esperti nel campo della
valutazione (uno di loro viene scelto tra esperti dell'universita) e un rappresentante degli studenti
scelto dalla Consulta degli studenti tra i suoi componenti.
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Organi ione e resp bilita della AQ a livello del Corso di Studio

Lo Statuto della Libera Universita di Bolzano definisce all'art. 14 la Facolta quale struttura
accademica cui & attribuita la responsabilita per le attivita didattiche e di ricerca.

Gli organi della Facolta sono il Preside, il Consiglio di Facolta, il Direttore del corso di studio, il
Consiglio del corso di studio e la Commissione didattica paritetica.

Il Preside nomina due Vice-Presidi, di cui uno responsabile del coordinamento della didattica ed
uno del coordinamento della ricerca.

Corso di studio
1l corso di studio & diretto da un professore di ruolo di prima o seconda fascia, che viene
nominato dal Preside per una durata di tre anni accademici.

1l Consiglio del corso di studio & composto dal Direttore di corso di studio che presiede lo
stesso organo, da un professore di ruolo di prima o seconda fascia o da un ricercatore che viene
designato dal Consiglio di Facolta per la medesima durata in carica del Direttore di corso, e da un
rappresentante degli studenti eletto come da Regolamento elezioni.

La responsabilita dell'assicurazione della qualita (AQ) fa capo al Direttore di corso di studio
che in questa sua funzione & supportato dagli altri membri del Consiglio di Corso.

Infatti, date le dimensioni dell’Ateneo e al fine di snellire le procedure, il Consiglio dell'Universita
ha deciso con delibera n. 28/2014 dd. 11.04.2014 che le funzioni della commissione di gestione
dell’AQ facciano capo al Consiglio di Corso.

In tal senso, i compiti principali del Direttore di corso di studio sono:

« predisporre le informazioni della SUA — CdS;

o presidiare le procedure di AQ per le attivita didattiche e presidiare le attivita di
miglioramento indicate nel documento di riesame annuale;

« redigere il documento di riesame annuale;

« facilitare la diffusione dei principi di qualita tra i docenti del Corso di Studio;

« fungere da referente per la Commissione didattica paritetica della Facolta nell’ambito
della gestione AQ del Corso di Studio facilitando un dialogo continuo con la Commissione.

11 Consiglio di Facolta pud delegare al Consiglio di Corso determinate competenze riguardanti le
attivita didattiche di un corso di studio.

In particolare, il Consiglio della Facolta di ha delegato al Consiglio di corso

Il Consiglio di corso si riunisce regolarmente mensilmente, ogni due mesi (specificare).
Oltre a tali riunioni, il Consiglio si riunisce in forma allargata ai docenti di riferimento oppure a
tutti i docenti del corso due volte all’anno (specificare).

Ai sensi dellart. 19 dello Statuto, ciascuna facolta istituisce una Commissione didattica
paritetica avente la funzione di osservatorio permanente dell‘attivita didattica dei corsi di studio
ad essa afferenti.

La Commissione didattica paritetica si compone di un professore designato dal rispettivo Consiglio
di Facolta per la durata di 3 anni che non ricopra gia la carica di Preside, Vicepreside o Direttore
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del corso di studio e da un rappresentante degli studenti nominato secondo il Regolamento
elezioni della Consulta degli studenti tra i rappresentanti degli studenti della rispettiva facolta.

Tale Commissione:
e esprime un parere in merito alla corrispondenza tra i crediti da assegnare alle attivita
formative e gli specifici obiettivi programmati nei regolamenti didattici dei corsi di studio
di afferenza;
« supervisiona, sulla base degli studi di rilevazione e delle statistiche disponibili, le attivita
formative svoltesi nell'ambito dei corsi di studio;
propone al Consiglio di Facoltd le iniziative finalizzate a migliorare I'attivita didattica;
« svolge, conformemente alle vigenti disposizioni di legge, tutte le attivita che le sono
attribuite.
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SALE STUDIO

Le sale studio si trovano presso la biblioteca universitaria a Bressanone.

La biblioteca dispone di sale comuni aperte: tutte le singole postazioni di lavoro
sono fornite di lampade per lettura e dispongono di corrente per i laptop. In tutte
e tre le sedi gli studenti trovano a loro disposizione computer PC con i programmi
office.
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SALE STUDIO

Le sale studio si trovano presso la biblioteca universitaria a Brunico.

La biblioteca dispone di sale comuni aperte: tutte le singole postazioni di lavoro
sono fornite di lampade per lettura e dispongono di corrente per i laptop. In tutte
e tre le sedi gli studenti trovano a loro disposizione computer PC con i programmi
office.

Per gruppi di lavoro la biblioteca mette a disposizione stanze con libero accesso
ma anche con la possibilita di prenotarle per lavori di gruppo.

Inoltre, sono a disposizione degli studenti piccoli uffici di studio (carrels). Sono
locali singoli o doppi che possono essere preso in affitto su richiesta da parte
degli studenti per un determinato periodo.

Frele Universitit Bozen
Libera Universita di Bolzano
Universita Liedia de Bulsan

SALE STUDIO

Le sale studio si trovano presso la biblioteca universitaria a Bolzano.

La biblioteca dispone di sale comuni aperte: tutte le singole postazioni di lavoro
sono fornite di lampade per lettura e dispongono di corrente per i laptop. In tutte
e tre le sedi gli studenti trovano a loro disposizione computer PC con i programmi
office.

Per gruppi di lavoro la biblioteca mette a disposizione stanze con libero accesso
ma anche con la possibilita di prenotarle per lavori di gruppo.

Inoltre, sono a disposizione degli studenti piccoli uffici di studio (carrels). Sono
locali singoli o doppi che possono essere preso in affitto su richiesta da parte
degli studenti per un determinato periodo.
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1l Centro linguistico & uno dei servizi centrali per gli studenti e i collaboratori della
Libera Universita di Bolzano. Come previsto dalle “Linee Guida sul
Plurilinguismo”, deliberate dal Consiglio dell’'Universita nel 2010 e dal nuovo
Statuto (Art 30, paragrafo 3) il Centro linguistico svolge un ruolo decisivo nella
realizzazione ed applicazione del modello trilingue. Le sue attivita si estendono in
tre ambiti distinti: 1) corsi di lingua a tutti i livelli del Quadro Comune Europeo
(QCER) per studenti, docenti e collaboratori amministrativi; 2) esami di lingua e
certificazioni internazionali; 3) apprendimento autonomo delle lingue e
consulenza linguistica.

Ad 1) L'obiettivo didattico principale del Centro linguistico si individua nel fornire
servizi volti all'apprendimento delle lingue d'insegnamento della Libera Universita
di Bolzano - incluso la lingua ladina - nonché all'apprendimento di altre lingue
quali il francese, lo spagnolo, il russo, I'arabo e il cinese.

L'offerta didattica si articola attraverso un modello modulare che prevede
percorsi individuali per ciascuno studente e ciascuna lingua. I livelli dei corsi
coprono tutta la gamma del QCER, dal A1 fino a C2. Le tipologie dei corsi vanno
dal corso di lingua generale, ai corsi di preparazione ai certificati internazionali,
corsi per collaboratori amministrativi ed accademici, inclusi anche corsi individuali
fino ai corsi estivi che sono il fiore all'occhiello della didattica. A partire dallanno
accademico 2015/2016 verra introdotto un nuovo modello di apprendimento
linguistico che mira ad accompagnare tutti gli studenti sin dall'inizio dei loro studi
a raggiungere in meno tempo possibile i livelli richiesti in uscita nelle tre lingue
d'insegnamento (C1, B2+ e B2 nei Bachelor e C1, C1 e B1 nei Master trilingui —
in accordo con livelli stabiliti dal Consiglio dell’Universita)

Ad 2) II Centro linguistico svolge ogni anno all'incirca 2500 esami computerizzati
in inglese, italiano e tedesco su vari livelli del QCER, 120 corsi di lingua per un
totale di 6000 ore di lezioni effettuati a 40 docenti a contratto. Oltre agli esami di
lingua per candidati e studenti esiste anche la possibilita di partecipare alle prove
di certificazione internazionale quale TestDaF (per tedesco), CELI (per italiano) e
Cambridge (per inglese). In questa maniera gli studenti possono far testare e
certificare le proprie competenze linguistiche da un ente indipendente. Le
sessioni di TestDaF e CELI sono aperte anche ad un pubblico pii ampio che
comprende gli alunni delle scuole superiori nonché partecipanti esterni. Inoltre le
sessioni di certificazione internazionale sono aperte anche allo staff accademico e
amministrativo.

Ad 3) Il terzo ambito delle attivita del Centro linguistico & I'apprendimento
autonomo e lo sviluppo di modelli didattici che si adeguano di piu alle esigenze
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Accompagnamento al lavoro

L'accompagnamento al lavoro si concretizza in due tipologie di attivita:
- tirocini effettuati da studenti e neolaureati per integrare il percorso formativo
- orientamento al lavoro e placement

I servizi che il Servizio Tirocini e placement offre comprendono:

- pubblicazione sul sito internet e sul profilo LinkedIn di offerte di lavoro e di tirocinio che
ci pervengono dalle aziende per laureati e studenti

- eventi finalizzati a ricercare figure professionali all'interno dell’Ateneo (p.es. presentazioni
aziendali, job speed dating)

- seminari incentrati sulla candidatura in Italia e all'estero

- invio newsletter a studenti/laureati con informazioni su fiere di lavoro, programmi stage
(a volte con borsa stage p.es. EXPO Milano 2015) ed altri servizi e opportunita

- servizio di consulenza personalizzata per la redazione del proprio curriculum vitae e per la
ricerca attiva di tirocini post /auream e di posti di lavoro

Il nostro Ateneo aderisce al Consorzio AlmaLaurea e quindi i curriculum vitae dei nostri laureati
sono a disposizione online per le aziende interessate. I laureati hanno la possibilita di aggiornare
il proprio curriculum in qualsiasi momento.

Descrizione link: Orientamento al lavoro
Link inserito: https://www.unibz.it/it/public/alumni/default.html
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degli apprendenti. Un ruolo centrale in questo rispetto assume il concetto di
consulenza linguistica dove lo studente riceve un feedback individuale sul suo
processo di apprendimento nonché consigli per superare eventuali ostacoli in
questo processo. Inoltre viene offerto un servizio di Tandem linguistico per
stimolare lo scambio di competenze linguistiche tra parlanti di diverse lingue.

La formazione dei docenti assume una funzione importante nei tre ambiti elencati
sopra. Anche la collaborazione con le associazioni di categoria (AICLU quale
associazione dei centri linguistici italiani e AKS per quanto riguarda i centri
linguistici universitari di lingua tedesca) ha un ruolo importante in questo
contesto. II Centro linguistico dell’'unibz coordina un progetto per la realizzazione
di una certificazione e per il riconoscimento reciproco degli esami di lingua
nell'ambito di AICLU (AICLUcert).

In un ateneo trilingue come quello della Libera Universita di Bolzano con il suo
particolare approccio didattico e culturale anche il Centro linguistico deve dare
delle risposte adeguate alle sfide di questo modello e lo fa con un offerta ben
articolata di servizi.

Link del Centro linguistico da inserire:
https://www.unibz.it/it/students/languagecentre/default.html
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per lo i di periodi di for all’estero (tirocini e stage)
1l Servizio Tirocini e Placement supporta gli studenti e i neo laureati (entro 12 mesi dalla laurea)
nello svolgimento di un tirocinio sia in Italia che all'estero. L'ufficio si prefigge I'obbiettivo di
conciliare domande e offerte di tirocinio.
Le aziende/istituzioni trovano sul sito dell’Ateneo i seguenti servizi:
- offerte di tirocinio: le aziende/istituzioni inseriscono le proprie offerte visibili agli
studenti/laureati
- profilo delle aziende: le aziende/istituzioni inseriscono il proprio logo con una breve
descrizione dell‘attivita sulla pagina internet visibile agli studenti/laureati
Lo studente ha la possibilita di trovare sul sito del Servizio Tirocini e placement link utili per
cercare offerte di tirocinio in piattaforme estere.
L'ufficio svolge un‘attivita informativa sulle procedure di attivazione di un tirocinio all'estero
(consultazione, documentazione, assicurazione).
La Libera Universita di Bolzano aderisce al programma Erasmus+ Traineeship appartenente
all'azione chiave 1 del programma Erasmus+ di mobilita internazionale promosso dall'Unione
Europea che promuove lo svolgimento di un tirocinio all’estero europeo con una borsa di studio.

L'ufficio offre a studenti e neolaureati seminari ed eventi sulle sequenti tematiche:
- soft skills
- redazione della candidatura (anche in lingua inglese e tedesca)
- incontro aziende e studenti/laureati (presentazioni aziendali, visite aziendali, job speed
dating)
- sessioni informative sui tirocini all’estero

Descrizione link: Informazioni sui tirocini
Link inserito: https://www.unibz.it/it/students/internships/default.html
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Assistenza e accordi per la mobilita internazionale degli studenti

La mobilita internazionale studentesca & coordinata a livello di Ateneo dal Rettore e dalla
Prorettrice agli Studi, prof. Gabriella Dodero.

1l supporto amministrativo € assicurato dal Servizio Relazioni Internazionali che gestisce i
programmi di mobilita studentesca (Erasmus+ ai fini di studio in collaborazione con le
Facolta, Erasmus+ Traineeship in collaborazione con il Servizio Tirocini e Placement, la
mobilita studentesca nell'ambito di Erasmus Mundus, il Programma Accordi Bilaterali, il
Programma Free Mover) e si occupa della gestione amministrativa dei programmi
(stipula accordi inter-istituzionali, contatti con 'EACEA e I'Agenzia Nazionale Erasmus +,
elaborazione candidature e rendicontazioni Erasmus+, gestione fondi Erasmus+ e
interni). Il Servizio svolge inoltre attivita di supporto per I'attivazione e la gestione di
programmi congiunti.

1l Servizio, inoltre, fornisce i seguenti servizi agli studenti:

Studenti Outgoing (studenti della Libera Universita di Bolzano che si recano all'estero per
un programma di mobilita):
o pubblicazione dei relativi Bandi di selezione
o supporto alla selezione candidati in collaborazione con le facolta, raccolta dei
learning agreement approvati dai docenti e dei riconoscimenti delle attivita svolte
all'estero
e supporto tramite Info Point, email, telefono
e aggiornamento delle pagine web dedicate agli studenti outgoing, in tre lingue
(italiano, tedesco e inglese)
e eventi informativi per la promozione dei programmi di mobilita internazionale
presso le varie sedi
verifica dei requisiti linguistici in collaborazione con il Centro Linguistico di
Ateneo
o erogazione borse di mobilita (in collaborazione con la I'Area Finanze e contabilita)

Studenti Incoming (studenti stranieri che giungono per un periodo di studio in Alto
Adige):
e raccolta application form, gestione documenti, supporto tramite Infopoint, e-mail,
telefono
« aggiornamento delle pagine web dedicate agli studenti incoming
e organizzazione di eventi di accoglienza e orientamento (Welcome and Orientation
sessions)
e supporto logistico - gestione alloggi in collaborazione con I'Ente per il Diritto allo
Studio della Provincia Autonoma di Bolzano
e corsi di Lingua offerti dal Centro Linguistico di Ateneo

Descrizione link: http://www.unibz.it/it/students/exchange/default.html

Quadro B6 — Opinioni degli studenti
Corso di laurea in Design e Arti (L-4)

A partire dall'a.a. 2013-2014 la Libera Universita di Bolzano ha avviato un nuovo sistema di
rilevamento dell'opinione degli studenti e dei docenti prevedendo una somministrazione on line dei
questionari, sostituendo la modalita cartacea utilizzata sinora.

In linea con le disposizioni dell’ANVUR la Libera Universita di Bolzano ha adottato tre questionari:

1) Per gli studenti che dichiarano di essere “frequentanti”, ovvero di aver frequentato pit del
50% delle lezioni (Scheda n. 1 ANVUR)
Per gli studenti che dichiarano di essere “non frequentanti”, ovvero di non aver frequentato
oppure di aver frequentato meno del 50% delle lezioni (Scheda n. 3 ANVUR)
Per i docenti che svolgono I'insegnamento (Scheda n. 7 ANVUR).

2

3]

1l Presidio di qualita della Libera Universita ha deciso di adattare il questionario per i frequentanti
permettendo il tal modo di rispecchiare il contesto multilingue dei corsi di studio offerti dalla Libera
Universita di Bolzano. Su suggerimento del Nucleo di Valutazione, nell'anno 2014-2015, il questionario
¢ stato ulteriormente adattato.

La somministrazione dei questionari avviene dopo lo svolgimento di 2/3 delle lezioni. La compilazione
stessa dei singoli questionari & collegata all‘iscrizione al relativo esame ed avviene nell'area riservata
agli studenti sul sito web dell'ateneo.

La Libera Universita di Bolzano garantisce I'anonimato delle rilevazioni. Infatti, all‘atto della
compilazione della scheda, non viene registrato alcun elemento identificativo dello studente, ma solo
I'avvenuta compilazione, al fine di evitare che lo studente compili pil di una volta la stessa scheda.

Ogni docente potra visualizzare nella sua area riservata sul sito web dell’ateneo i risultati delle
valutazioni dei propri insegnamenti. Si ricorda tuttavia che i risultati delle valutazioni saranno visibili
soltanto se sono stati compilati almeno quattro questionari.

Inoltre, i docenti che hanno una carica (Presidi, Direttori di Corso, Membri delle Commissioni
didattiche paritetiche) possono visualizzare, accedendo con le proprie credenziali, i dati di tutti i
docenti dei corrispondenti corsi di competenza.

Con I'adozione del sistema online si intende aumentare notevolmente il numero dei questionari
compilati rispetto al sistema cartaceo e velocizzare la procedura di valutazione e elaborazione dei dati.

Nel secondo semestre dell'anno accademico 2014/2015 & stata testata una nuova modalita di
rilevazione per gli studenti. Come gia in uso presso alcune universita europee, € stata anticipata la
tempistica di compilazione dei questionari per 39 insegnamenti selezionati (minimo 2 insegnamenti
pro corso di studio), prevedendo un lasso di tempo di 15 giorni prima della penultima lezione.

1l docente aveva quindi la possibilita di discutere e analizzare i risultati, insieme ai suoi studenti, nel
corso della sua ultima o penultima lezione.

L'introduzione del nuovo sistema favorirebbe la discussione produttiva tra docenti e studenti e si
rifletterebbe su una maggiore partecipazione tra studenti e docenti, impegnati in team al
raggiungimento di una pil elevata qualita dell'offerta didattica.

Ad ottobre verra valutata la fase test e si decidera come procedere rispetto alla valutazione degli
studenti.
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Orientamento e tutorato in itinere

1l Servizio orientamento offre una serie di attivita di supporto lungo il percorso
degli studi:

Accoglienza e sostegno alle matricole

- organizza le giornate di orientamento per le matricole all'inizio dell’anno
accademico

C: e a i disabili

- offre consulenza e supporto
- gestisce un budget per supporto finanziario disabili
- monitora la situazione degli studenti disabili dell'Unibz

Supporto logistico e iario alle he e ai

rappresentanti degli studenti

- offre consulenza e supporta i rappresentanti e le associazioni da un punto di vista
logistico e organizzativo

- gestisce un budget per supporto attivita di rappresentanza studentesca

- gestisce domande di contributi finanziari da parte delle associazioni studentesche

Descrizione link: http://www.unibz.it/it/prospective/info/guidance/default.html

Quadro B7 — Opinioni dei laureati
Corso di laurea in Design e Arti (L-4)

Dal 2004 la Libera Universita di Bolzano fa parte del consorzio Aimalaurea. Tramite Almalaurea unibz si
pone l'obiettivo di analizzare I'efficacia dell'offerta formativa e dei servizi e di monitorare il percorso
occupazionale dei propri laureati.

Tutti gli studenti iscritti presso la Libera Universita di Bolzano, non appena depositano il modulo per il
titolo della tesi di laurea nella Segreteria di competenza, ricevono una e-mail nella quale vengono
pregati di compilare il questionario Almalaurea. Il tasso di risposta da parte dei laureandi &€ molto buono
e per questo il “Profilo del laureato” risulta essere un utile strumento per il monitoraggio della qualita
dell'offerta formativa e dei servizi agli studenti.

Link esterno: Quadro B7 - Opinioni dei laureati (Almalaurea)

http://statistiche.almalaurea.it/universita/statistiche/trasparenza?CODICIONI
rofilo

210106200400003#
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Sozione C1
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Tabella 6 - Trasferimenti in entrata
[Classe[Corso distudio [Trasterimenti i entrata | 201272033 | ots/3o1a | __somajons ]
Desin e Art 7 3 5
Tabella 7 - Trasterimenti in uscta
[Classe[Corso distudio Firasferimenti in uscta | 30133013 | __3oi3/301d | sowa/mois |
Desi e Art o 9 o
Tabella 8 - Dispersioni
[Cisse Toispersiont [ somymons | setsmol | somajmis
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‘ [orsan e [Riveters I 7 o] 7]
Tabella 9 - Studenti fuori corso
[Classe[Corso distudio [Studenti fuor corse | 2012/2013 | 3015/701% 0743075
Desin e Art 1 G & 7

Tabella 10 - Laureati (dati per anno solare)
[Classe [Corso di studio Laureati T 2012 T 2013 T 2014
[Design e Al 1 4 38 5]

Tabella 11 - Laureati per voto di laurea (dati per anno solare)

[Classe [Cias 2012 T 2013 T 2018

L4

Design o At
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Quadro C3 - Opinioni enti e imprese con accordi di stage / Tirocinio curriculare o extra-
curriculare

11 Servizio Tirocini e placement rileva in collaborazione con |'Istituto Promozione Lavoratori (IPL)
annualmente le esperienze di praticantato degli studenti della Libera Universita di Bolzano attraverso
un questionario on line. I principali risultati dell'indagine sui tirocini del 2014 sono illustrati nella
relazione in allegato.

Al fine di acquisire oltre al parere degli studenti anche I'opinione degli enti e delle imprese ospitanti, il

Servizio Tirocini e placement sta svil in coopt con |'Istituto Pr Lavoratori
(IPL) uno strumento di rilevamento analogo che consentira di analizzare la preparazione degli
studenti.

Link esterno: Quadro C3: L'esperienza di tirocinio degli studenti della Libera Universita di Bolzano. I
risultati del 2014

http://www.afi-ipl.org/files/de-it/2015/mai/15_05 22 Tirocini_Rapporto_finale 1.00%201.pdf

Quadro C2 - Efficacia esterna
Corso di laurea in Design e Art (L-4)

Dal 2004 la Libera Universita di Bolzano fa parte del consorzio Aimalaurea. Tramite Almalaurea unibz
si pone I'obiettivo di analizzare I'efficacia dell'offerta formativa e dei servizi e di monitorare il percorso
occupazionale dei propri laureati.

Almalaurea monitora I'inserimento lavorativo dei laureati a 1, 3 e 5 anni successivi al conseguimento
del titolo tramite interviste telefoniche o questionari online. E uno strumento fondamentale per
valutare I'efficacia esterna del sistema universitario e misurare I'app del mondo del lavoro
nei confronti dei laureati.

Link esterno: Quadro C2 - Condizione occupazionale dei laureati (Almalaurea)

(carta intestata della facolta)
Documento Progettazione del Corso di Studio

Raccomandiamo di redigere il documento "/ del CdS” alle seguenti -
tratte dallallegato 1 del documento A delle "LINEE GUIDA per le valutazioni pre-attivazione dei Corsi di
Studio da parte delle Commissioni di  Esperti della Valutazione (CEV)- ai sensi dellart. 4, comma 4 del
Decreto Ministeriale 30 gennaio 2013 n. 47

1. Motivazioni per la progettazione/attivazione del CdS (Up load Documento
“Progettazione del CdS)
a. Se in Ateneo esiste gia un CdS della medesima Classe, quali sono le motivazioni per

attivarne un altro?

=

Quali sono gli esiti occupazionali conseguiti dai CdS della medesima Classe presenti
in Atenei della stessa regione o in regioni limitrofe?

Questa ricerca puo essere facilmente effettuata tramite il sito UNIVERSITALY per quanto riguarda le
regioni limitrofe italiane. Raccomandiamo inoltre di far presente la particolare situazione in Alto Adige,

citando anche le fonti ASTAT , ossia che ca. meta degli studenti sceglie di studiare in Austria — da

quel punto di vista anche le universita in Austria ed anche in ia sono

concorrenziali per unibz.

¢. Qualora gli esiti occupazionali conseguiti dai CdS della medesima Classe gia
presenti in Atenei della regione o di regioni limitrofe risultino poco soddisfacenti,
quali specifiche ragioni inducono a proporre l'attivazione del CdS? (vedasi commento

sopra) per : lingue di vecificita del territorio, riferimento locale

d. Con riferimento alla presenza di analogo CdS nella stessa regione o in regioni
limitrofe, quali sono le motivazioni per istituire il CdS?

e. Qualora nell’Ateneo vi siano CdS, anche di altra Classe, che hanno come obiettivo
figure professionali ed esiti formativi simili a quelli del Corso proposto, quali sono le

motivazioni per l'attivazione?

2. Analisi della domanda di formazione

a. La gamma delle or i ioni c o diret

o tramite studi di settore,

I ionale o internazionale?

é adeguatamente rappresentativa a livello r
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=

Descrivere la fase della consultazione, come & avvenuta?

Chi & stato intervistato e perché? Se sono stati sentiti esclusivamente stakeholder locali motivare
la decisione?

Modalita e tempi delle consultazioni sono adeguate? Si sono considerati studi di
P nal

settore aggiornati a livello r o internazionale? Se si, come? Con

quali esiti e con quali riscontri?

E’ prevista nel progetto di CdS una successiva interazione con le parti sociali, al fine
di verificare in itinere che la corrispondenza, inizialmente progettata, tra attivita
formative e obiettivi si traduca in pratica?

fare riferimento alle linee guida del Pq unibz che prevede incontri bi/ triennali con gli stakeholder
Indicare eventualmente se il CdS prevede altre modalita: sono previsti altri incontri con

stakeholder pit regolari?

3. Analisi dei profili di competenza e dei risultati di apprendimento attesi

a.

b.

C.

In base a quali fonti é stata svolta I'analisi per determinare funzioni professionali e

loro competenze?

citare studi di settore, incontri con possibili stakeholder, indagine condotta da camera di
commercio

Figure professionali, f ioni e comp a esse associate sono coerenti tra loro e

con i fabbisogni espressi dalla societa e dal mondo del lavoro?
Compilare tabella di coerenza esterna ed allegare al documento (v. tabella excel, foglio “coerenza
esterna: indicare nelle colonne gli obiettivi formativi del CdS e nelle righe i risultati di

apprendimento per Descrittore di Dublino e successivamente fare un matching)

Funzioni e competenze che caratterizzano ci figura prof sono

descritte in modo adeguato e costituiscono una base per definire chiaramente i
risultati di apprendimento attesi?

Le organizzazioni consultate sono state interpellate in merito a funzioni e
competenze? In quale misura si é tenuto conto del loro parere?

descrivere come sono stati presentati agli stakeholder. Vi erano feedback? Giustificati? Si &
provveduto a integrarli?

Le organizzazioni consultate sono state interpellate in merito ai risultati di

didattica paritetica?

IIl.  Quali sono le modalita previste per il coordinamento tra i diversi
insegnamenti?
I docenti sono raggruppati per aree che sono assegante a diversi responsabili? Altri
nmetodi di coordinamento?

I~ Sono previste indicazioni trasparenti circa le modalita dello svolgimento
delle prove di valutazione?

Fare riferimento al template syllabus del PQ unibz applicato presso tutte le facolta e
s

1l Direttore di CdS eventualmente assieme agli altri membri del Consiglio di corso oppure
con eventuali responsabili darea fanno controllo dei syllabus? Come e quando?

IV.  Nel caso in cui al Corso contribuiscano in misura rilevante docenti inquadrati
in Dipartimenti diversi, come sono definite le responsabilita operative per
una armonica gestione didattica del Corso stesso, oltre a quelle relative alla
gestione amministrativa ?

Come é stato deciso di coordinare il CdS tra i partner (nel caso dei corsi interateneo)?
Per i Corsi di Laurea, come sono disciplinate la verifica delle conoscenze all'ingresso
e le modalita di “recupero” delle eventuali insufficienze?
Peri Corsi di Laurea Magistrale:
1. Come é disciplinata la verifica delle conoscenze all'ingresso?
Il Sono previsti dispositivi (= percorsi differenziati “attenti alle competenze
gia acquisite o non acquisite”) atti a favorire la provenienza da piti Lauree

o da diversi Atenei?

5. Risorse previste
a. Sono previste aule e altre infrastrutture (laboratori, aule, biblioteche, ecc.)
adeguate alle caratteristiche del CdS e al raggiungimento degli obiettivi
formativi dichiarati?
Gi sono infrastrutture pitr specifiche necessarie per il CdS? Sottolineare evgn[ua/e unicita

rispetto ad altri, per biblioteca far notare che c'é bibliotecari(o) per la facolta
Le descrizioni generali su biblioteche, aule, j ¢i sono in SUA, quadro B5

apprendimento attesi specifici e a quelli generici? In che misura si é tenuto conto del

loro parere?

f Irisultati di apprendimento attesi sono stati confrontati con quelli di Corsi di Studio

internazionali, considerati punto di riferimento per 'ambito disciplinare del CdS?

Se no, motivare: il CDS é cosi unico?

g. Se i risultati di apprendimento attesi sono stati confrontati con quelli che, a livello

nazionale o internazionale, sono considerati importanti punti di riferimento, si prega
di precisare con quali Corsi ritenuti significativi, o con quali specifiche indicazioni
di networks specializzati, il confronto é stato fatto, ed evidenziare i termini del
confronto stesso.
se si, qual & il benchmark per questo tipo di CdS? Descrivere come & stato fatto confronto sui
risultati di apprendimento

h. I risultati di apprendimento attesi, in particolare quelli specifici (descrittori di
Dublino 1 e 2) trovano riscontro nelle attivita formative programmate?
Compilare tabella di coerenza interna ed allegare al documento (v. tabella excel, foglio “coerenza
interna. indicare nelle colonne gli insegnamenti del CdS e nelle righe i risultati di apprendimento

per Descrittore di Dublino e successivamente fare un matching)

4. L'esperienza dello studente
Quali sono le modalita che verranno adottate per garantire che l'andamento delle
attivita formative e dei risultati del CdS sia coerente con gli obbiettivi e sia gestito
correttamente rispetto a criteri di qualita con un forte impegno alla collegialita da
parte del corpo docente?
a. Inparticolare:

I E’ garantito che il monitoraggio dell’'andamento del CdS avvenga con un

forte impegno partecipativo dell’intero corpo docente?

il Consiglio di corso é responsabile del monitoraggio

il Consiglio di corso é ir con i docenti di riferir ? Quante volte all annosi
riunisce in forma allargata? Si raccomanda almeno due volte allanno! E gli altri

docenti? Quanto spesso si incontrano tutti i docenti del corso?

Quali interazioni / quanti incontri sono previsti tra Consiglio di corso e Commissione

6. Assicurazione della Qualita

a. La descrizione del processo di AQ di Ateneo appare complessivamente
adeguata?
I quadri C1 e C2 delle descrizioni sull 2 jone dellunibz nonché sul

processo di AQ a livello di Ateneo e a livello di facolta (con indicazione delle diverse

responsabilita)

=

Il tipo di organizzazione progettata per il CdS si connette correttamente alle
procedure del processo di AQ?

1/ Consiglio di corso é maggiormente impegnato nei processi di AQ del CDS; adotta gii
strumenti di AQ di unibz (per le quali il PQ ha preparato delle linee guida e template);

ilPQ 2 incontri di ir i jone per i direttori di
corso (e gli altri membri dei Consigli di corso)
1/ Consiglio di corso si incontra con la Commissione didattica paritetica della Facolta.
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Annual Review Report

Degree course:
Degree class:
Campus:

Starting year of degree course:

Indicate who carried out the review (Degree Course Council, members and roles) and how (organization,
distribution and sharing of tasks)

Degree Course Council:

Prof. . (Director of the degree course) — Responsible for the cyclical review
Prof. . (Lecturer of the degree course)
Mr./Mrs. tudent)

Also consulted: ... ... ...

The Degree Course Council met for discussion of the topics listed in the sections of this review report, operating
as follows:

©XX.yy.2Z!
- activities

o XX.yy.2Z}
- activities

Presented and discussed in the Degree Course Council: XX.yy.zz

Summary of the results of the discussion in the Degree Course Council

(if possible less than 1500 characters, including spaces)

A maximum synthesis is recommended. Give concise notice for dissents or judgments expressed on any
particular point, which were not shared by all members.
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2 — STUDENT'S EXPERIENCE
2-a— CORRECTIVE ACTIONS DEFINED IN THE LAST ANNUAL REVIEW REPORT

(max. 1500 characters)

2-b - ANALYSIS OF THE STATE OF PLAY

(max. 3000 characters)

2-c — CORRECTIVE ACTIONS

Objectives
(description)

Proposed action:
(description)

(description)
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1 - ENTRY, COURSE OF STUDIES, EXIT

1-a CORRECTIVE ACTIONS DEFINED IN THE LAST ANNUAL REVIEW REPORT

(max. 1500 characters)

1-b ANALYSIS OF THE STATE OF PLAY

(max. 3000 characters)

1- ¢ CORRECTIVE ACTIONS

Objectives
(description)

Proposed action:
(description)

(description)
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3 —JOB PLACEMENT SCTIVITIES

Degree Course Council

3-a- CORRECTIVE ACTIONS DEFINED IN THE LAST ANNUAL REVIEW REPORT

(max. 1500 characters)

3-b — ANALYSIS OF THE STATE OF PLAY

(max. 3000 characters)

3-c— CORRECTIVE ACTIONS

Objectives
(description)

Proposed action:
(description)

(description)
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TABLE OF CORRECTIVE ACTIONS Rapporto di Riesame annuale
Further Denominazione del Corso di Studio:
actions (if Classe:
Section Action :g?:r(i:gi ; I;::::ce :It:;e of | Resolution L‘::"ied Primo anno accademico di attivazione:
out” and Indicare chi ha svolto le operazioni di Riesame (Commissone di qualits, componenti e funzioni) e come
solved dei compiti, )
. (solved,
{catrr/'ed partially Commissione di qualita:
1-Entry, out, in solved and Prof.ssa / Prof. (Direttore di corso di studio) — Responsabile del Riesame
course of progress why, not Prof.ssa / Prof. (Docente del CdS)
studies 11 5'7;1 Why"é‘d solved and Sig.ra/Sig. (Studente)
3 ot carri p
exit out and %Zr’e’; Sono stati consultati inoltre:
why) and why)
1.2 La Commissione di qualita si & riunita, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di
2= questo Rapporto di Riesame, operando come segue:
Student’s 2.1 +gg mese anno: .
experience - oggetto dell'esame durante seduta o incontro
2.2 « gg mese anno:
3-Job - oggetto dell'esame durante seduta o incontro
lacement | 3.1 o
:ctivities Presentata e discussa in Consiglio del Corso di Studio il: gg.mese.anno
3.2
Sintesi dell’esito della discussione con il Consiglio del Corso di Studio
(se possibile meno di 1500 caratteri, spazi inclusi)
Si raccomanda qui la massima sintesi. Qualora su qualche punto siano stati espressi dissensi o giudizi non da
tutti condivisi, darne sintetica notizia
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1 - L'INGRESSO, IL PERCORSO, L'USCITA DAL CDS
1-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI 2 - L'ESPERIENZA DELLO STUDENTE
2-a— AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

(meno di 1500 caratteri, spazi inclus)

(meno di 1500 caratter, spazi inclusi)

1-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI
2-b - ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI, SEGNALAZIONI E OSSERVAZIONI

(meno di 3000 caratter, spazi inclusi)

(meno di 3000 caratteri, spazi inclusi)

1- ¢ INTERVENTI CORRETTIVI

2-c— INTERVENTI CORRETTIVI
Obi

ivo 1.1:

Azioni da intraprendere: Obiettivo 2.1:

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita: Azioni da intraprendere:

Obiettivo 1.2: Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita.
Azioni da intraprendere: Obiettivo 2.2:

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita: Azioni da intraprendere:

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita:
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3 — L’'ACCOMPAGNAMENTO AL MONDO DEL LAVORO

3-a - AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI
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TABELLA DELLE AZIONI CORRETTIVE

(meno di 1500 caratteri, spazi inclus)

3-b - ANALISI DELLA SITUAZIONE, COMMENTO AI DATI

(meno di 3000 caratteri, spazi inclus)

3-c— INTERVENTI CORRETTIVI

Obiettivo 3.1:
Azioni da intraprendere:

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita:

Obiettivo 3.2:
Azioni da intraprendere:

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita:
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GUIDELINES FOR THE ANNUAL
REVIEW REPORT

Quality and Strategy Development
UNIBz

Ulteriori
azioni
previste
(qualora
Titolo q g
- i Anno di - I'azione
Sezione Azione S:n::‘ez ) riferimento | State Soluzione | rettiva
problema
risolto,
parzialmente
@ . Eseguito, | risolto (e
;e“:gorfss:oll’llnlscna 11 non perché) non
d v " eseguito, | risolto (e
lal CdS N AN
in corso perché) in
corso di
risoluzione (e
perché)
1.2
L'esperienza dello | , ,
studente N
2.2
L’accompagnamen
to al mondo del 31
lavoro
3.2
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Introduction

The Guidelines for the Annual Review Report provide an operational guidance for the work of the
Degree Course Councils (in their role of the Quality Committee of the Degree course).

The Annual Review Report - as a process of self-assessment — is one of the foreseen activities in the
Quality Assurance process: the report includes the analysis and the identification of critical issues and
is aimed at identifying the suitability, adequacy and effectiveness of the teaching activities of each
degree course, in order to implement all appropriate correction actions.

The review activity considers in particular:
1. the effects of the corrective actions already undertaken in the previous academic years;
2. the strengths and the areas for improvement that emerge by analyzing quantitative data
or problems observed and/or reported on the learning experience (student experience)
3. corrective actions on highlighted critical issues

In order to improve the quality of the degree course, the Review process, rather than being an
exhaustive description of all the possible critical issues of a degree course, should prioritize the main
critical issues (max. two) with the il i which can be i
immediately.

The template for the annual review report provided by ANVUR is indicative and does not need to be
followed strictly. The Quality Committee unibz added further indications especially to ANVUR's technical
notes in order to facilitate the preparation of the report.

Annual Review Report 1/14 Guidelines
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Preparation and approval

The Degree Course Council (in its role of the Quality Committee of the Degree Course) -
under the responsibility of the Director of the Degree Course Council - prepares the Annual
Review Report which will be approved by the Degree Course Council and the Faculty
Council.

The pdf file of the Annual Review Report will be uploaded in the Cineca database.

The deadline to upload the annual rewew reports is January 31st, 2016. Therefore, the

Quality C i prop: the
When Who What
o Director of the Degree | Preparation of the Annual Review Report
Course Council and Approval by the Faculty Council
Within the Quality Committee | Sending the Annual review report to the Quality
18/01/16 of the degree Course | Committee (quality.committee@unibz.it) and cc
« Degree Course Council | to the Legal Office (law@unibz.it) and the
» _ Faculty Council Service Study and Tuition (tuition@unibz.it;
22/01/16 | e Quality Committee Comments to the Review Reports
Eventua Iy *  Director of the Degree
Course Council and Reformulation (eventual) of the Annual review
27 0;7 /16 the Degree Course Report
70 Council
Sending the final version together with the
Within o Director of the Degree | resolution of the Faculty Council to
27/01/16 Course Council quality.committee@unibz.it , law@unibz.it and
tuition@unibz.it
e Quality and Strategy
;\g;glln/ls g%’io/prsrfrcfc/eﬁizly Upload of the documents to the SUA database

and Tuition
01/02/16 |« Quality Committee

Sending the Annual review Reports to the Joint
Studies Committees, Evaluation Centre
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The SWOT analysis can be used not only for the analysis but also for the development of strategies.
It would be useful if the corrective actions would be defined consistently with the outcome of the
SWOT analysis.

10. The corrective actions should be immediately and directly applicable. Actions and their effectiveness
must be clearly and easily assessable in the next Annual Review Report. The description of the
corrective actions should include in particular:

« deadlines;

« responsibilities;

= indicators chosen in order to monitor the effectiveness.

The actions identified must be measurable and therefore fall within the competences of the degree
course.

11. The Quality Committee recommends to establish and consolidate over time a relationship between
the Joint Studies Committee and the Directors of the Degree Course Councils, Deans and Vicedeans.
The Quality Committee Presidium therefore invites the Directors of the Degree Course Councils to
consider the annual report, the observations and comments of the Joint Studies Committee.

-
~

. Please attach to the Annual Review Report all the documents on which the degree Course Council
of course based its work preparing the report.
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General indications

1. The Quality Committee prepared these general guidelines — starting from the ANVUR indications
—in order to support the Degree Course Council in the preparation of the Review Report.

2. The Annual Review Report will help to monitor the development of each Degree Course.

3. The structure of the annual review report allows the analysis of three different perspectives: the
internal perspective (chapter A.1), the student's perspective (A.2) and the external perspective
(job placement activities - A.3). Therefore, the same data can be analyzed and interpreted with
different purposes in the three sections.

4. Each chapter of the report is divided into in three sections, which require different analysis:
verification of the effectiveness of the corrective actions identified in the previous annual
review report ("verification" );

« monitoring and data analysis ("monitoring - analysis");
« planning of corrective actions ("planning").

5. You need to underpin the analysis of each section (verification, monitoring - analysis and planning)
with data and indicators. To facilitate this task, the template contains (in the section "monitoring
- analysis") a specific list of indicators that can be examined, and the relevant data source (mainly
SUA and Almalaurea). It is useful to analyze the data of the last year but also the development
over time.

6. The indicators have been arranged according to three different moments: entry, course of studies
and exit.

7. Furthermore, the indicators can:

be quantitative;

be qualitative (non-numerical indicators resulting from requests, comments and/or reports)
or

refer to specific/local values (in particular, for unibz : trilingualism and internationalization).

8. Please consider the listed indicators as a proposal of the Quality Committee. Depending on the
circumstances of each degree course, feel free to consider only a part of the indicators or propose
new ones.

9. For the data analysis, the Quality Committee recommends to use structured approaches such as
the SWOT analysis. Please find further information in the attached document.
The SWOT analysis is a tool of strategic analysis based on the identification of strengths,
weaknesses, opportunities and threats.
The analysis takes into account both the impact of the internal environment (strengths and

), i.e. aspects ing on factors internal to the organization, and the role of the

external environment (opportunities and threats), i.e. aspects that don't depend on the
organization itself but on the context in which it operates.

Annual Review Report 3/14 Guidelines
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1 — ENTRY, COURSE OF STUDIES, EXIT
1- a— CORRECTIVE ACTIONS DEFINED IN THE LAST ANNUAL REVIEW REPORT

Please provide a brief description of the degree course and refer to the corrective actions identified in
the last annual review report.

Indicate - if possible referring to the indicators defined in the last report - the state of play (carried
out, in progress, not carried out) and if the problem was resolved (solved/partially solved, not solved,
in progress)

The compilation of this section is not required for Degree Courses, which started in the academic year
2014-2015.

1-b — ANALYSIS OF THE STATE OF PLAY

In this section, we suggest the use of the indicators or directly of the available data. They can be
analyzed both in relation to the current value or trends and in absolute terms or compared to other
degree courses or similar areas.

Please
. highlight the data that show relevant problems or important positive aspects
. use the data and indicators to identify the major causes of the problems

Please refer only to the data which are essential for the analysis and avoid to mention tables that are
available as attachment to the annual review report.

The suggested indicators are:

1. Entry
a) selection and enrolment
« Quantitative indicators:
Numbers of enrolments: newly matriculated students, newly enrolled students,
ratio between the number of study places and newly enrolled students
Reference data: studenti iscritti al 1° anno; immatricolati puri, studenti iscritti al
1° anno per provenienza geografica, scolastica/accademica, per voto di
maturita/voto di laurea (s. SUA sez. C1 “Dati di ingresso, percorso e uscita degli
studenti”). dati di preiscrizione — iscrizione (s. document in attachment);
« Qualitative indicators:
o Adequacy of the admission procedure
« Specific aspects:
o Internationalisation — Number of incoming and outgoing students (s. document in

attachment)
2. Course of studies
a. Characteristics of student population

« Quantitative indicators:

o Enrolled students, students “fuori corso”, active students, inactive students.
Reference data: s. SUA sez. C1 “Dati di ingresso, percorso e uscita degli studenti”
and document in attachment.

o Students coming from other universities/students enrolled to master programmes
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Reference data: je eografica, mica (s. SUA sez. C1
“Dati di ingresso, percorso e uscna degli siudeml")
« Qualitative indicators:
o Effects or problems connected to the compulsory attendance.

b. Results

« Quantitative indicators:

o CFU/anno accademico (s. document in attachment)
CFUycoorte (s. document in attachment)
Media dei CFU/coorte (s. document in attachment))
Mediana e standard deviation voti (s. document in attachment)
Media dei voti per corso di laurea e singolo insegnamento (s. document in
attachment)
o Student/teacher ratio
o Grade distribution guidance
s.: http://www.unibz.it/it/prospective/prog/diplomasupplement.html ).

* Qualitative indicators:
o Coherence between study load and duration of studies

» Specific local aspects:

o Trilingualism — Adequacy of language skills

o Internationalisation — incoming and outgoing students (s. document in attachment)

o Internationalisation — credit points earned by incoming and outgoing students (s.
document in attachment)

3. Exit
* Quantitative indicators:
o Number of graduates within the prescribed degree completion time/total number
of graduates
Reference data: Numero dei laureati nellanno solare, laureati in corso / fuori corso
(s. SUA C1 “Dati di ingresso, percorso e uscita degli studenti” and document in

attachment).

o Numer of students transferred to other university, drop out rate, average duration
of studies.
Reference data: i jin in ust u‘a, s joni (s. SUA sez. C1 “Dati

di ingresso, percorso e uscita degli studenti”) al
Tempo medio per il conseguimento del titolo (s. Imk Profilo dei laureati Almalaurea,
laureati 2014)

« Specific local aspects
o Trilingualism - language skills at the end of the studies

It is recommended to use the SWOT analysis tool in order to analyse the state of play of the degree
course. For a detailed description of this tool please refer to p. 2 and to the presentation in attachment.
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Swot analysis ‘

Positive aspects Negative aspects

~ STRENGHTS ~ WEAKNESSES

Examples: Examples:

- well developed study programmes - low number of students

- innovative courses - limited study programmes

Internal analysis - low number of students “fuori corso” - knowledge level of students at entry level

- uniqueness of the degree course - high number of graduates who exceed the

- attractiveness of the course for students official time limit for studies

coming from other regions - limited attractiveness for candidates coming

- high level of internationalisation from other regions or countries
- high drop out rate after the 1st year

— OPPORTUNITIES — THREATS

Examples: Examples:

- increase relations with local institutions - decrease in enroliments

- increase network with Erasmus partners - decrease of financial resources

. - increase number of potential students - reduction of teaching staff / administrative
External analysis | anys 1o specific marketing aciiviies staff

- internationalisation of the degree course - reduction of spaces
- uncertainty about the financial resources
- new similar study programs at universities
in neighboring regions
- high drop out rate
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2 —STUDENT'S EXPERIENCE
2-a — CORRECTIVE ACTIONS DEFINED IN THE LAST ANNUAL REVIEW REPORT

For further details, please refer to the technical notes in the chapter 1-a.

2-b— ANALYSIS OF THE STATE OF PLAY
For further details, please refer to the technical notes in the chapter 1-b.

The suggested indicators are:

1. Entry
*  Quantitative indicators:
o Percentage answers “definitely yes” “generally yes” to the question “Was your
preliminary knowledge sufficient to understand the subject?”
Reference data: Answers to the question in the questionnaire for students (s. SUA
sez. B6 “Opinioni degli studenti)
e Qualitative indicators:
o Students’ perception of the selection procedure and enrolment
o Perceived attractiveness with regards to the characteristics of the degree course
e Special local aspects:
o Trilingualism — Students’ perception of the selection procedure and enrolment

o Trilingualism - Perceived attractiveness with regards to the linguistic
characteristics.
o Internationalisation — Perceived attractiveness with regards to the

internationalisation
2. Course of studies:
a.  Effectivenes of teaching
*  Quantitative indicators:
o Student's satisfaction with the degree course
Satisfaction with the degree course ( Requisiti di
“Sono complessivamente soddisfatto del corso di laurea” — 5. SUA Sez. B7).
e Qualitative indicators:
o Students’ perception of different aspects concerning the effectiveness of teaching
activities (particullary those refered in the questionnaires )
o Specific local aspects:
o Trilingualism — the student's perception of trilingualism in the course of studies
o Internationalisation — perception of the effectiveness of teaching (particularly newly
enrolled students).

b, Personalisation
e Quantitative indicators:
o Percentage answers “definitely yes” “generally yes” to the question “Is the teacher
available for explanations and clarifications?”
Reference data: Answers to the question in the questionnaire for students (s. SUA
sez. B6 “Opinioni degli student)
o Number of options for the student to personalize the study plan
e Qualitative indicators:

Annual Review Report 8/14 Guidelines

1-c - Corrective actions

Following the SWOT analysis please identify two problems and two improvement strategies, the
respective actions and indicators to measure the success (to be used in the section A1-a of the next
annual review report).

When identifying the corrective actions consider only actions that are immediately and directly
applicable and can be evaluated (together with their effectiveness) the next year.

Please define for each corrective action the objectives, planned actions, responsibilities
and avoid actions that are not linked to the highlighted critical issues or don't fall within
the competences of the degree course.
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o Student's percetion of the options to personalize the study plan
o Student's perception of the organisation of teaching activities for student-workers
(timetable; e-learing, etc.).

c.  Organisation

*  Quantitative indicators:
Percentage answers “definitely yes” “generally yes” to the question “Has the
timetable for lectures, exercises and other teaching activities been respected?”
Reference data: Answers to the question in the questionnaire for students (s. SUA
sez. B6 “Opinioni degli studenti”
Percentage answers “always or almost always” and “for most of the exams” to the
question “Are you satisfied with the organisation of exams (exame dates,
information, exam registration, ...)?"
Reference data: Answers to the question in the questionnaire “Livello di
soddisfazione dei laureandi (s. SUA sez. B 7 - Requisiti di trasparenza Almalaurea)
Percentage answers “definitely yes” “generally yes” to the question “Is the study
laod in this subject proportionate to the credits awarded?”
Reference data: Answers to the question in the questionnaire (s. SUA sez. B6
“Opinioni degli studenti”)
Percentage answers “definitely yes” “generally yes” to the question “Was the
academic workload sustainable?”
Reference data: Answers to the question in the questionnaire “Livello di
soddisfazione dei laureandi (s. SUA sez. B 7 - Requisiti di trasparenza Almalaurea)

o

o

o

o

e Qualitative indicators:
o Student's perception of the coordination of teaching activities and organization of
the degree course (study load, organization of exams).

o Specific local aspects:
o Trilingualism — organisation and availability of language courses
o Trilingualism — attendance of language courses
o Trilingualism — level of satisfaction of language courses
o Internationalisation — perception about possibilities for studies abroad

d.  Infrastructure
* Quantitative indicators:
o Infrastructure (teaching rooms, IT workstations, laboratories)
Reference data:
Assessment of teaching rooms, IT workstations, library facilities (s. SUA Sez. B7 -
Requisiti di trasparenza Almalaurea)
o Qualitative indicators:
o Are the teaching rooms adequate (seating, acoustics, blackboard visibility)?
o Are the rooms and equipment for the supplementary didactic activities adequate?

3. Exit
o Qualitative indicators
o of university e of
Reference data: Percentage answers “definitely yes” and “generally yes” to the
question “Sono complessivamente soddisfatto del corso di laurea” (s. SUA Sez. B7 -
Requisiti di trasparenza Almalaurea)
o Specific local aspects:
Annual Review Report 9/14 Guidelines
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tance of tril ism for the future.

o Trilingualism — Student’s jon of the ir
o jonalisation — Student's of
experience

the of study abroad

It is recommended to use the SWOT analysis tool in order to analyse the state of play of the degree

course. For further details, please see chapter 1-b.

Swot analysis ‘

Positive aspects

Negative aspects

—~ STRENGHTS

Examples:
itive results of student evaluation
- good relationship students /
academic staff
-availability of laboratories
-adequate teaching rooms,
laboratories, libraries

R

Internal analysis

~ WEAKNESS

Exampl
“negative results of student
evaluation

- need to move from one place to
another in order to reach the
teaching rooms

-limited coordination of timetables

B y
didactic activities (seminars,
conferences...)

-adequate teaching material
-good coordination of timetable
-efficiency of administrative staff

~difficult ition of exams passed
abroad

-limited students'participation
-negative perception of study load
-teaching rooms, libraries,
laboratories are not adequate
-limited discussion of evaluation
results

—~ OPPORTUNITIES

Examples:

-large network of international
External analysis partners (Erasmus,...)
-potential cooperation with local
stakeholders

-more courses in English

-~ THREATS

Examples:
-decrease of teaching rooms
~decrease of ressources

2-c —CORRECTIVE ACTIONS

For further details, please refer to the technical notes in the chapter 1-c.
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o Specific aspects:
o Trilingualism — use of languages

Guidelines

o Internationalisation — use of the skills acquired during the stay abroad (post
).

lauream).

It is recommended to use the SWOT analysis tool in order to analyse the state of play of the degree
course. For further details, please refer to the technical notes in the chapter 1-b.

Swot analysis ‘

Positive aspects

Negative aspects

— STRENGHTS

Examples:

“highly specialized graduates
-compulsory traineeships

-network of local entitites and
companies

-easy access to the labour market
-high number of employed graduates

Internal analysis

— WEAKNESSES

Examples:

“degree course is not very visible
abroad

- itis difficult to find internships for

~ OPPORTUNITIES"

Examples:
Aincrease number of agreements with
DU T

External analysis

~ THREATS

Exampl
~decrease of traineeship

for
possibilities)

-increase possibilities for traineeship
abroad (Erasmus Placement, ...)

3-c— CORRECTIVE ACTIONS

For further details, please refer to the technical notes in the chapter 1-c.
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3 —JOB PLACEMENT ACTIVITIES
3-a — CORRECTIVE ACTIONS DEFINED IN THE LAST ANNUAL REVIEW REPORT

For further details, please refer to the technical notes in the chapter 1-a.

3-b — ANALYSIS OF THE STATE OF PLAY
For further details, please refer to the technical notes in the chapter 1-b.

The suggested indicators are:

L Entry
a.  Events for schools
o Qualitative indicators
o Events and projects for schools and their effectiveness

2. Percorso
a. Stage, internships, ...
e Qualitative indicators
Activities to promote ility, ir
with ¢ or other Ul Ip:
Reference data: tirocini facoltativi, tirocini post lauream, tirocini Erasmus
placement/Erasmus Traineeship (v. tabella allegata)
Perception of the tutor within the cc institution about of the
student
o Are the possibilities of internships adequate?
e Quantitative indicators:
o Percentage of graduates who is attending a degree course or is doing a training
activit
Reference data: Laureati che non lavorano, non cercano lavoro, ma impegnati in un
corso universitario o tirocinio (requisiti di trasparenza Almalaurea; v. SUA sez. B7).
e Specific local aspects:
o — Possibility of

o

practice-orie thesis
about

o

for incoming and outgoing students

e Quantitative indicators:
o Number and importance of contacts, at university level or individual contacts, with
Joc. a
E rates - conditions
Dati di riferimento: percentage of graduates who work, Graduates who applicate the
skills acquired through the degree course, Average monthly net earnings (requisiti
di trasparenza AlmalAurea; s. SUA sez. B7).
o Qualitative indicators:
o £ i of the market to the graduate’s
competencies

o
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TABLE OF CORRECTIVE ACTIONS

Further
actions (if
. N Title (brief Year of State of N not
Section Action description) | reference | play Resolution “carried
out” and
“solved”)
B (solved,
(o | iy
1-Entry, progress SLZVEd a:d
course of 1.1 and why, .:;/Zeggnd
studies exit not carried why, in
out and prog’rsss
why) and why)
1.2
2 - Student's 21
experience
2.2
3-Job
placement 3.1
activities
3.2
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Contact person

and Strategy Development Kathrin Staffler
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Premessa

Le Linee Guida del Rapporto di Riesame sono rivolte a fornire indicazi ive sulle i

che dovrebbero essere considerate e sull'approccio di valutazione, con I' oblettlvo di supportare il lavoro
dei Consigli di corso dell’Ateneo (nella loro funzione di Commissioni di Qualita del corso di studio) e di
favorire una maggiore uniformita dei contenuti.

11 Rapporto di Riesame fa parte del processo autovalutativo previsto dalle attivita di Assicurazione della
Qualita (AQ), articolato in analisi e rilievo problemi, volto ad individuare I'idoneita, I'adeguatezza e
I'efficacia della azione formativa di ciascun Corso di Studio, al fine di mettere in atto tutti gli opportuni
interventi di correzione e miglioramento nel corso della gestione corrente della didattica.

L'attivita di Riesame considera in particolare:

1. gli effetti delle azioni correttive gia intraprese negli anni accademici precedenti;

2. i punti di forza e le aree da migliorare che emergono dall'analisi di dati quantitativi (ingresso nel
modo universitario, regolarita del percorso di studio, ingresso nel mondo del lavoro) o da problemi
osservati 0 segnalati sul percorso di formazione (esperienza dello studente)

3. gli interventi volti a introdurre azioni correttive sugli elementi critici messi in evidenza o ad apportare
miglioramenti.

Pill che una descrmone esaustlva di tutte le possibili problematlche di un Corso di Studl, il Rlesame
deve pri i eleipotesi di i
delle criticita rllevantl che si ritengono prioritarie, limitando la numerosita a quelle principali
(due), ai fini di un reale miglioramento della qualita dell'offerta formativa.

L'articolazione delle schede del Rapporto di Riesame proposta dal’ANVUR, all'interno delle quali devono
essere fornite le informazioni e i dati richiesti, & indicativa e non & intesa come una struttura da seguire
in modo rigido. II Presidio di qualita Unibz ha in particolare ritenuto di apportare alcune integrazioni
alla nota di accompagnamento ANVUR, volte a supportare i Consigli di corso nella corretta
compilazione.

Riesame annuale 1/16 Linee Guida

NOTA DI ACCOMPAGNAMENTO AL
RAPPORTO DI RIESAME ANNUALE
CON PRECISAZIONI E LINEE
GUIDA A CURA DEL PRESIDIO DI
QUALITA

Ufficio Qualita e Sviluppo Strategico
UNIBZ
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Elaborazione e approvazione

Il Rapporto di Riesame & elaborato dal Consiglio di corso sotto la responsabilita del
Direttore del corso. Il Rapporto di Riesame deve essere approvato dal Consiglio di facolta.
La presentazione del Rapporto di Riesame 2014-2015, proposto dal Consiglio di Corso di Studio e
approvato dal Consiglio di Facolta, avverra tramite una procedura di upload, predisposta dal Cineca,
del file .pdf che ciascun Corso di Studio produrra.

II termine ultimo dell’'upload nella banca dati CINECA é fissato per il 31 gennaio 2016.

si prop il iario per i diversi organi interessati:
Data Responsabile Azione
« Direttore del Corso e | Redazione del Rapporto di Riesame
Entro Consiglio di corso Approvazione del Consiglio di Facolta
18/01/16 (Commissione di Invio del Rapporto di Riesame al Presidio di
qualita) Qualita  (quality.committee@unibz.it) e per

__Consiglio di facolta conoscenza a law@unibz.it e tuition@unibz.it
22/01/16 | e Presidio di Qualita Commenti ai Rapporti di Riesame

Fase

eventuale |« Direttore del Corso e " " .

Entro il Consiglio di corso Riformulazione del Rapporto di Riesame
27/01/16

Invio del documento finale, delibera di
Entro « Direttore del corso approvazione del Consiglio di Facolta a
27/01/16 quality.committee@unibz.it , law@unibz.it e
tuition@unibz.it

«  Ufficio qualita e Ufficio
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Indicazioni generali per la compilazione

Le presenti indicazioni generali rappresentano una guida alla compilazione della Scheda di
Riesame allegata di seguito. Sono state elaborate dal Presidio di Qualita a partire dalle indicazioni
ANVUR, che vi sono recepite.

2. Il Rapporto di Riesame Annuale & compilato per ogni Corso di Studio, con lo scopo di tenere sotto
controllo la validita della progettazione e la permanenza delle risorse.

3. La struttura della Scheda di Riesame prevede di evidenziare in maniera distinta tre prospettive
principali' la prospettiva interna (Scheda A.1), la prospettiva dello studente (Scheda A.2) e la

pettiva esterna (Acc 1to al Mondo del Lavoro — Scheda A.3). Gli stessi dati di
partenza possono pertanto essere analizzati e interpretati in maniera specifica e con finalita
diverse nelle tre sezioni.

4. Ogni scheda prevede tre parti, che richiedono di articolare I'analisi in:

« verifica dell'efficacia degli interventi migliorativi adottati (di seguito “verifica”);
« monitoraggio e I'analisi dei dati (“monitoraggio-analisi”);
« pianificazione di azioni di miglioramento (“pianificazione”).

5. In tutte e tre le parti, verifica, monitoraggio-analisi e pianificazione, & necessario supportare le
considerazioni con dati e indicatori. Per agevolare questo compito, nelle istruzioni, nella parte
“monitoraggio-analisi” & riportato uno specifico elenco di indicatori che possono essere presi in
esame, e le fonti dei dati (principalmente SUA e Almalaurea) che sono richiesti per il loro calcolo.
Di tali indicatori & importante considerare sia i valori dell'ultimo anno, sia I'evoluzione temporale
recente.

6. Per ognuna delle schede gli indicatori sono stati articolati temporalmente secondo tre momenti:
Ingresso, Percorso e Uscita dal CdS.

7. Gliindicatori possono inoltre essere di tipo:

*  Quantitativo (esprimibili tramite indicatori numerici derivanti da rilevazioni strutturate);

e Qualitativo (esprimibili tramite indicatori non numerici e derivanti da richieste, segnalazioni alla
segreteria, commenti);

« Riferiti a valenze specifiche / locali (in particolare, per la Libera Universita di Bolzano: il trilinguismo
e l'internazionalizzazione).

8.  Gliindicatori elencati sono da intendersi come proposta del Presidio Qualita. Si lascia in particolare
liberta ai singoli CdS di utilizzare a seconda dei casi e delle esigenze solo una parte di questi
indicatori e/o di proporne di nuovi.

9. Per la parte di analisi dei dati, & consigliato utilizzare approcci strutturati quali ad esempio 'analisi
SWOT. E disponibile in allegato un documento che descrive la struttura generale della SWOT
analysis e ne suggerisce le modalita di impiego.
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1 - L'INGRESSO, IL PERCORSO, L'USCITA DAL CDS

1- a — AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Fornire una sintetica descrizione del corso e richiamare brevemente le azioni correttive indicate nella
Scheda di Riesame precedente (Fonte dei dati: Scheda di Rilevazione 2013-2014).

Va documentato, possibilmente con riferimento agli indicatori presenti nella Scheda precedente, lo
stato dell'intervento (eseguito, in corso, non eseguito) e l'avvenuta o mancata soluzione del problema
(problema risolto, in corso di risoluzione/parzialmente risolto, non risolto).

La compilazione di questa sezione non é richiesta per Corsi di studio di nuova attivazione nell'a.a. 2014~
2015.

1-b —ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

In questa sezione & suggerito I'utilizzo di indicatori o direttamente dei dati disponibili. Questi possono
essere analizzati sia in relazione al valore corrente, sia rispetto al trend e tanto in termini assoluti
quanto rispetto ad altri corsi o contesti simili.

Si suggerisce di:

Segnalare in particolare dati che evidenzino sia problemi rilevanti, sia aspetti positivi importanti;
Utilizzare i dati e gli indicatori (della medesima sezione o delle altre due) per individuare le cause

principali dei problemi segnalati (a titolo di esempio se il problema principale & rappresentato_dal tempi

di percorso dello studente si puo verificare la presenza di p iche legate alla dei
carichi didattici o alla preparazione in ingresso degli studenti richiamando i dati e gli indicatori
corrispondenti).

Nell'analisi della situazione e commenti ai dati, riportare nel campo di testo solo i dati strettamente
essenziali per I'analisi. Evitare quindi di riportare interi elenchi o tabelle presenti nelle fonti utilizzate
che possono essere citate e rese disponibili come allegati o come collegamenti ipertestuali.

Gli indicatori suggeriti sono:

1. Ingresso
a. Selezione e immatricolazione
* Quantitativi:

o Numerosita degli studenti in ingresso: puo includere immatricolati puri, nuove
carriere e iscritti al primo anno, Rapporto tra matricole e numero programmato di
iscrizione al CdS.

Dati di riferimento: studenti iscritti al 1° anno; immatricolati puri, studenti iscritti
al 1° anno per provenienza geografica, scolastica/accademica, per voto di
maturita/voto di laurea (si trovano su SUA sez. C1 “Dati di ingresso, percorso e
uscita degli studenti”). dati di preiscrizione — iscrizione (v. documento pdf
allegato);

o Qualitativi:

o Adeguatezza delle modalita del test di ingresso rispetto agli obiettivi della
selezione e agli aspetti organizzativi, Esiti dei test di ingresso relativamente ai
requisiti curricolari/conoscenze di base.

* Valenze specifiche:
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In sintesi:

o L'analisi SWOT & uno strumento di analisi strategica basata sull'identificazione di punti di
forza (strengths), punti di debolezza (weaknesses), opportunita (opportunities) e minacce
(threaths).

e Lanalisi prende in e sia l'impatto dell’ interno (punti di forza e
debolezza), cioeé gli aspetti che dipendono da fattori interni all'organizzazione, sia il ruolo
dell'lambiente esterno (opportunita e minacce), cioé gli aspetti che invece non dipendono
dall'organizzazione in sé ma dal contesto in cui opera.

e Lanalisi SWOT puo essere utilizzata non solo per l'analisi anche per lo sviluppo di
strategie. Sarebbe opportuno che le azioni di miglioramento fossero definite in maniera
coerente agli esiti della SWOT analysis.

La proposta di azioni migliorative/correttive nella parte di pianificazione deve individuare misure

|mmed|atamente e direttamente appllcablh Le azioni e la relativa efficacia deve essere
e nelle Schede di Riesame successive. Le azioni migliorative

non sono per loro natura permanenti, ma possono introdurre effetti, processi o modifiche dei
processi esistenti che diventano strutturali e quindi permanenti.
La descrizione delle azioni migliorative/correttive deve riportare in particolare:

« i tempi di intervento necessari e la durata (specificando eventualmente la prosecuzione

di azioni gia intraprese);

« laresponsabilita dell'azione;

« gliindicatori scelti per il monitoraggio dell'efficacia.
Le azioni individuate dovranno pertanto essere misurabili e rientrare nel campo delle competenze
di responsabilita del Corso di Laurea e della struttura didattica di riferimento.

1l Presidio di qualita raccomanda che si stabilisca e consolidi nel tempo una relazione tra le
Commissioni didattiche paritetiche e i rispettivi Direttori di CdS nonché Presidi e Vicepresidi agli
studi. Il Presidio invita pertanto i Direttori di Cds a prendere in considerazione la relazione annuale,
le osservazioni e i commenti della Commissione didattica paritetica della rispettiva facolta nella
preparazione del Rapporto di Riesame.

Si ricorda che vanno allegati al Rapporto di Riesame tutti i documenti sui quali il Consiglio di Corso
si & basato nella stesura del rapporto.

DI SEGUITO LE ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE, ESPOSTE SECONDO LA STRUTTURA DELLA
SCHEDA DI RIESAME.
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o Internazionalizzazione - Numero di studenti Erasmus in ingresso; Numero di
studenti Erasmus in uscita (v. documento pdf allegato)

Percorso
a. Caratteristiche della popolazione studentesca
* Quantitativi:
o Numero di studenti iscritti, studenti fuori corso, studenti attivi, studenti inattivi.

Dati di riferimento: v. SUA sez. C1 “Dati di ingresso, percorso e uscita degli
studenti” e documento pdf allegato).
Quota di studenti provenienti da altro Ateneo/studenti iscritti ai corsi di laurea
magistrali (immatricolazioni).
Dati di riferimento: provenienza geografica, scolastica/accademica (si trovano su
SUA sez. C1 “Dati di ingresso, percorso e uscita degli studenti”)
« Qualitativi:

o Effetti e problematiche dell'eventuale obbligo di frequenza sulle caratteristiche

degli studenti.

b. Esiti didattici
« Quantitativi:

o CFU/anno accademico (v. documento pdf allegato)
CFU/coorte (v. documento pdf allegato)
o Media dei CFU/coorte (v. documento pdf allegato)
Mediana e standard deviation voti (v. documento pdf allegato)
Media dei voti per corso di laurea e singolo insegnamento (v. documento pdf
allegato)
Rapporto numerico studenti/docenti — Valutazione dell'adeguatezza del rapporto in
relazione alla fruibilita della didattica (eventualmente per singoli insegnamenti).
o Esiti didattici in termini di distribuzione percentuale dei voti
Dati di riferimento: Distribuzione percentuale dei voti (per classe di laurea (si trovano

o

o

o

sul seguente sito web:
http://www.unibz.it/it/prospective/prog/di t.html ).
¢ Qualitativi

o Sostenibilita del carico didattico — Coerenza tra carico didattico effettivo e durata
reale degli studi.

« Valenze specifiche-locali:

o Trilinguismo — Adeguatezza delle competenze linguistiche durante il percorso

o Internazionalizzazione - studenti in mobilita internazionale in uscita ed in ingresso
(v. documento pdf allegato)

o Internazionalizzazione - CFU acquisti da studenti in mobilita internazionale in uscita
(“outgoing”), CFU acquisti da studenti in mobilita internazionale in ingresso
(“incoming”) (v. documento pdf allegato)

Uscita
* Quantitativi:

Quota di laureati nella durata normale / Laureati complessivi del Corso di Studio.
Dati di riferimento: Numero dei laureati nell'anno solare, laureati in corso / fuori
corso (v. SUA C1 “Dati di ingresso, percorso e uscita degli studenti” e documento
pdf allegato).

o Quota di studenti trasferiti ad altro Ateneo/studenti iscritti, Quota di
abbandoni/studenti iscritti, Tempo medio per il conseguimento del titolo.
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Dati di riferimento: trasferimenti in entrata/in uscita, dispersioni (v. SUA sez. C1
“Dati di ingresso, percorso e uscita degli studenti”) e
Tempo medio per il conseguimento del titolo (v. link del Profilo dei laureati
Almalaurea, laureati 2014:

e« Valenze specifiche-locali:
o Trilinguismo — Valutazioni e percezioni dell'adeguatezza delle competenze
linguistiche in uscita.

In questa sezione si suggerisce di utilizzare lo strumento della SWOT analysis con la prospettiva interna
dell'istituzione al fine di analizzare la situazione attuale del CdS. La SWOT analysis dovrebbe essere
svolta considerando indicatori sopra indicati. Per specifiche sulla SWOT analysis si suggerisce di leggere
le linee guida a pagina 2 e il file “SWOT.ppt.”

Swot analysi ‘

Aspetti positivi Aspetti negativi
- FORZA - DEBOLEZZA
Esempi: Esempi:
-Offerta formativa ben articolata -Basso numero di iscritti
Analisi interna -Contenuti didattici innovativi del corso -Offerta formativa limitata
-Basso numero di iscritti fuori corso -Preparazione iniziale studenti non adeguata
-Unicita del corso in ambito -Numero consistente di laureati fuori corso
regionale/nazionale -Limitata attrattivita extra-regionale e
-Elevata attrattivita anche da fuori regione internazionale
-Elevato livello di internazionalizzazione -Elevato numero di i al primo anno
— OPPORTUNITA’ - MINACCE
Esempi Es
-Ampliamento delle relazioni con istituzioni e | -Diminuzione studenti iscritti
territorio -Diminuzione risorse finanziarie
e -Ampliamento del network di rapporti -Diminuzione personale docente / tecnico-
Analisiiesterna Inlemazlonall Erasmus ammlnlstraﬁvo
del bacino iale di iscritti | -Dil spazi idonei per i corsi
per mezzo di un'adeguata promozione -Incertezza sulle risorse disponibi
-Internazionalizzazione del corso di laurea -Apertura di corsi simili in regioni vicine

-Incremento dell'abbandono di studenti per
I'eccessiva difficolta del corso

1-c— INTERVENTI CORRETTIVI

A seguito della SWOT analysis & necessario individuare due problemi e due strategie di miglioramento,

le relative azioni e i relativi indicatori di. successo (da u[///zzare la prossima vo/ta nella sezione Al - a).

Nella proposta di azioni correttive ¢ plicabili e
di cui, nell'anno successivo, si possa constatare / effett/va efficacia nel quadm “Azioni gia intraprese ed
esiti".

Per ogni azione correttiva: definire gli obiettivi, le azioni da ir
Si dovra evitare di riportare azioni con scarsi nessi con le criticita ewdenZ/ate, ﬂch/este gener/che o
irrealizzabili o dipendenti da altre entita e non controllabili.
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e Qualitativi:

o Percezione da parte dello studente del numero di frequentanti i singoli insegnamenti
in relazione alla personalizzazione della didattica.
Percezione da parte dello studente della possibilita di personalizzare il piano di studi
attraverso le scelte previste e gli esami opzionali.
Percezione da parte dello studente sull'organizzazione di attivita didattiche sensibili
alle esigenze degli studenti lavoratori (proposta di orario delle lezioni adeguate; e~
learing; ulteriori forme di agevolazioni, ecc.).

o

o

¢ Organizzazione
*  Quantitativi:

o Percentua/e risposte “decisamente si” ‘piu si che no” al quesito “Gli orari di

di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono

rlspetrate 2"

Dati di i risposte alla del i jo degli studenti (v. SUA

sez. B6 “Opinioni degli studenti”

Percentuale risposte “sempre o quasi sempre” e “per pid della meta degli esami” al

quesito “Ritengono che /wganlzzazlone degli esami (appelli, orari, informazioni,
...) sia stata

Dati di r//er/menm Risposte alla domanda del i jo “Livello di

dei laureandi (v.SUA sez. B 7 - Requisili di trasparenza Almalaurea)

Percentuale risposte “decisamente si” “pitl si che no” a/ quesito “Il carico di studio

dell é ai crediti

Dati di riferir risposte alla del ic jo degli studenti (v. SUA

sez. B6 “Opinioni degli studenti”)

Percentuale risposte “decisamente si” e “piu si che no” al quesito “Ritengo che il

carico di studio degli insegnamenti sia stato sostenibili

Dato di riferimento: Risposte alla domanda del questionario “Livello di soddisfazione

dei laureandi (v. SUA sez. B 7 - Requisiti di trasparenza Almalaurea)

o

o

o

o Qualitativi:
o Percezione da parte dello studente del coordinamento degli insegnamenti e
dell'organizzazione del corso di studi (carico di studio, organizzazione degli esami).

. Valenze specifiche—locali:
Trilinguismo — Presenza e organizzazione di corsi di supporto per le lingue.
Tr///ngu/smo Frequenza ai corsi d/ supporto per le lingue.
— Livello di per i corsi di lingua.
Internazionalizzazione — Percezione su ospitare periodi dj studio, eventi, incontri ed
esperienze in collaborazione con sedi universitarie estere o altri enti internazionali;
percezmne Ssu organizzazione di perloa’/ di studio, event;, incontri ed esperienze in

o

ocoo

con sedi estere o altri enti internazionali con finalitd
d/dam'che e formative.
o —A ibilita in entrata, accede facilmente a possibilita in

entrata; Accessibilita in uscita, accede facilmente a possibilita di andare all'estero.

d.
o Quantitativi:
o

(aule, B iche, 0
Dati di riferimento:
Valutazione delle aule, delle e delle per le altre
attivita didattiche e delle biblioteche (v SUA Sez B7 - Requisiti di trasparenza
Almalaurea)
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2—L’ESPERIENZA DELLO STUDENTE
2-a — AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Per la compilazione di questa sezione, si faccia riferimento alle istruzioni nella sezione 1-a.

2-b — ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI, SEGNALAZIONI E
OSSERVAZIONI

Per la compilazione di questa sezione, si faccia riferimento alle istruzioni nella sezione 1-b.
Gli indicatori suggeriti per questa sezione sono:

1 Ingresso
*  Quantitativi:

o Percentuale risposte “decisamente si” “piu si che no” al quesito “Le conoscenze
preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti
previsti nel programma d’esame?”

Dati di riferimento: Risposte alla domanda del questionario degli studenti (v. SUA
sez. B6 “Opinioni degli studenti)
e Qualitativi:

o Percezione degli studenti sul processo di selezione e immatricolazione (difficolta in
relazione alla verifica dei requisiti curricolari).

o Attrattivita percepita rispetto alle caratteristiche curricolari del corso.

«  Valenze specifiche-locali:

o Trilinguismo — Percezione degli studenti sul processo di selezione e
immatricolazione (difficolta in relazione alla verifica dei requisiti linguistici).

o Trilinguismo — Attrattivita percepita relativa alle caratteristiche linguistiche.

o Internazionalizzazione — Attrattivita percepita relativa all'internazionalizzazione.

2. Percorso
a.  Efficacia didattica
*  Quantitativi:

o Soddisfazione dello studente rispetto al corso di laurea.

Soddisfazione del corso di laurea (domanda Requisiti di trasparenza Almalaurea
“Sono complessivamente soddisfatto del corso di laurea” - si trova su SUA Sez. B7).
e Qualitativi:

o Percezione da parte degli studenti dei vari aspetti caratterizzanti la efficacia della
attivita didattica con particolare riferimento agli elementi proposti nel questionario
sulla didattica.

«  Valenze specifiche-locali:

o Trilinguismo — Percezione del trilinguismo da parte dello studente durante il
percorso.

o Internazionalizzazione — Percezione dell'efficacia didattica durante il periodo in
Unibz da parte degli studenti in ingresso.

b.  Personalizzazione
e Quantitativi:

o Percentuali di risposte “decisamente si” “piu si che no” al quesito “Il docente &
reperibile per chiarimenti e spiegazioni?”

Dati di riferir Risposte alla del i io degli studenti (v. SUA
sez. B6 “Opinioni degli students)

o Numero/tasso di opzioni per lo studente di personalizzare il piano di studi attraverso
le scelte previste e gli esami opzionali.
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o Qualitativi:
o Adeguazezza delle aule in termini di capienza, >, acustica, 1l
anche in termini di disponibilita.
o Adeguatezza dei locali dedicati a esercitazioni pratiche e laboratori, anche in termini
di disponibilita.

Uscita
o Qualitativi:
o Giudizi sull'esperienza universitaria dai laureati.
Dati di risposte si" e “piu si che no” al quesito
“Sono comp/ess/vameme soddisfatto del corso di laurea” (v. SUA Sez. B7 - Requisiti
di trasparenza Almalaurea)
o Valenze specifiche-locali:
o Trilinguismo — Percezione da parte dello studente della n’/evanza del trilinguismo
sull'accessibilita come importante per il suo futuro dopo la lau
o Intsrnazmnallzzazmne ~ Percezione da parte dello studente della rilevanza
all'estero come per il suo futuro dopo la laurea.

Si suggerisce anche in questa sezione dj utilizzare la SWOT analysis. Si vedano in particolare le istruzioni
nella sezione 1-b.

Swot analysis ‘

Aspetti posi Aspetti negativi
- FORZA - DEBOLEZZA
Esempi Esempi
-Buoni giudizi della valutazione -Gi non soddisfacenti della
didattica valutazione didattica
-Ottimi rapporti tra studenti e docenti | -Necessita di spostamenti tra le sedi
-Disponibilita di laboratori didattici per raggiungere le aule
-Adeguatezza di -leltato coordinamento del

i/bibli didattico (esami e lezioni)
-Disponibilita di un'offerta didattica -Difficolta nel riconoscimento di

Analisi interna integrativa (seminari, conferenze esami svolti all'estero

tematiche...) -Scarsa partecipazione degli studenti

-Adeguatezza del materiale didattico | -Percepita insostenibilita del carico di
-Buon coordinamento del calendario | studi

didattico (esami e lezioni) -Assenza di un canale di

-Efficienza del personale informazione dedicato agli studenti

amministrativo -Aule /laboratori/biblioteche non
adeguati

-Limitata discussione sugli esiti della
valutazione didattica
-Limitate risorse per il tutorato
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Analisi esterna

~ OPPORTUNITA’

Esempi

mu

- MINACCE

-Diminuzione spazi idonei per lezioni
-Diminuzione risorse

-Ampliamento del network di rapporti
i ionali )

-Ampliamento delle collaborazioni
con gli stakeholders del territorio
(Enti, aziende....)

-Erogazione di corsi in lingua inglese
-Sviluppo di procedure informatizzate
per la gestione del corso

-Sviluppo di un sito web del corso
-Disponibilita degli studenti a
collaborare per I'organizzazione del
Cds

-Diminuita percezione dell'utilita e
della spendibilita del corso

2-c— INTERVENTI CORRETTIVI

Per la compilazione di questa sezione, si faccia riferimento alle istruzioni nella sezione 1-c.
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Dati di riferimento: Tasso di occupazione, Occupati che, nel lavoro, utilizzano in
misura elevata le competenze acquisite con la laurea, Guadagno mensile (requisiti di
trasparenza AlmalAurea; v. SUA sez. B7).
*  Qualitativi:
o Effettive ibilita di sbocchi
competenza del laureato.

del mercato al livello di

. Valenze specifiche:
o Trilinguis - e util: e delle linguistic post

lauream.

jone — Utilizzazione delle ¢ acquisite durante il periodo
all'estero post lauream.

Si suggerisce anche in questa sezione dij utilizzare la SWOT analysis. Si vedano in particolare e istruzioni
nella sezione 1-b.

Swot analysis ‘

Aspetti positivi

Aspetti negativi

Analisi interna

- FORZA

Esempi:

-Elevata specializzazione dei laureati
-Tirocinio obbligatorio

-Network di contatti con enti ed
aziende del territorio

-Facilita di inserimento dei laureati
nel mondo del lavoro

-Buon livello occupazionale dei
laureati

- DEBOLEZZA

Esempi:
-Limitata visibilita del corso
all'esterno

-Difficolta a trovare collocamento per
i tirocinanti

-Scarsa conoscenza del valore dei
laureati nel mercato del lavoro
-Scarsa efficacia del tirocinio
-Debolezza delle fonti informative
utilizzate per misurare la condizione
occupazionale dei laureati

-Difficolta di inserimento dei laureati
nel mondo del lavoro

Analisi esterna

~ OPPORTUNITA’

Esempi:
delle joni con

~ MINACCE

della di

aziende per il tirocinio

-Analisi delle richieste del mercato
del lavoro

-Ampliamento delle possibilita di
tirocinio al’estero (Erasmus
Placement, ...)

-Supporto di indagine e di
collocamento offerto
dall'Associazione dei Laureati in...

tirocini da parte delle aziende

- Diminuzione del numero dei laureati
assorbiti dal mondo del lavoro (a
causa del perdurare della crisi del
settore, ....)

-Ingresso nel mondo del lavoro
limitato da normative nazionali...
-Diminuzione della percezione del
valore del titolo

-Difficolta nell'assicurare il continuo
allineamento tra competenze fornite

e richieste del mondo del lavoro
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3 — L’ACCOMPAGNAMENTO AL MONDO DEL LAVORO
3-a — AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITT

Per la compilazione di questa sezione, si faccia riferimento alle istruzioni nella sezione 1-a.

3-b — ANALISI DELLA SITUAZIONE, COMMENTO AI DATI

Per la compilazione di questa sezione, si faccia riferimento alle istruzioni nella sezione 1-b.
Gli indicatori suggeriti per questa sezione sono:

1. Ingresso
a.  Orientamento per le scuole
o Qualitativi:
o Presenza e valutazione dellattivita di orientamento in ingresso in ottica di
occupabilita.

b. Attivita di rilevazione dei fabbisogni del territorio
o Qualitativi:
o Attivita di rilevazione continua e di verifica dei fabbisogni della coerenza del CdS con
il territorio.

2. Percorso
a. Stage, tirocini, ..
o Qualitati

ta di orientamento in itinere, stage, tirocinio o tesi in azienda. Esistenza di
accordi documentati con enti o imprese per le attivita di stage o tirocinio degli
studenti durante il corso degli studi.

Dati di riferimento: tirocini facoltativi, tirocini post lauream, tirocini Erasmus placement

(v. tabella allegata)

Percezione da parte dei soggetti ospitanti della preparazione e impiegabilita degli

studenti.

Adeguatezza dell'offerta di attivita pratiche presso enti esterni — con finalita di

tirocinio, praticantato, stage formativo, offerta di lavoro temporanea etc. — da

svolgere durante il corso di studi.

o Quantitativi:

o Numerosita di laureati che sono impegnati in un corso universitario o tirocinio.
Dati di riferimento. Laureati che non lavorano, non cercano lavoro, ma impegnati in
un corso universitario o tirocinio (requisiti di trasparenza Almalaurea; v. SUA sez.

o

B7).
. Valenze specifiche:
o

- 5 di stage e tirocini da parte degli
studenti in entrata; facilitazione della ibilita di stage e tirocini da parte
degli studenti in uscita.

3. Uscita
o Quantitativi:

o Volume e importanza def contatti tra strutture dell Ateneo, o singoli docenti, ed enti
o imprese pubblici o privati esterni, a livello locale, nazionale o internazionale, con
finalita di placement.

o Esiti occupazionali — Statistiche di ingresso dei laureati nel mercato del lavoro.
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3—c— INTERVENTI CORRETTIVI

Per la compilazione di questa sezione, si faccia riferimento alle istruzioni nella sezione 1-c.
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TABELLA DELLE AZIONI CORRETTIVE

.= Freie Universitit Bozen
unibz Livera universita di Bolzanc
== Universita Liedia de Bulsan

Referente amministrativo

| Interni

Sezione Azione Titolo Anno di Stato Soluzione Ulteriori azioni Ufficio Qualita e sviluppo strategico Kathrin Staffler
(Breve riferi- pre
descrizione) | mento (qualora
I'azione
correttiva non
sia stata risolta
e/o eseguita)
gresso, il percorso, | 1.1 Eseguito, | problema
I'uscita dal CdS non risolto,
eseguito, | parzialmente
in corso risolto (e
perché) non
risolto (e
perché) in
corso di
risoluzione
(e perché)
1.2
L'esperienza dello 2.1
studente
2.2
L'accompagnamento al | 3.1
mondo del lavoro
3.2
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Dati per Rapporto di riesame 2014-2015
Tabella 1 - Dati di preiscrizione - iscrizione Tabella 6 - Crediti acquisiti dagli student del CdS per coorte
[Classe TCor T I 2012/2013 T [Classe Corso di studi CFU
Tpost d studio 1 & Coorts 20092010
L4 Design e Art numero preiscrit [ 217 € 20102011
lscritt al 1° anno [ 60] 2011-2012
L4 Design e Art a0
Coorte 2013-2014
Tabella 2 - Analisi Iscriti per coorte e 20142015
[Classe 2012/2013 I 2013/2014 I 2014/2015
€ 20052010 71 | 3
te 2010-2011 5 m‘\ Tabell S per coorte
0 20112012 55 50 21
-4 Design e At e 2012-2013 57, 55, 51 [Classe [Corso di studio ] 2013/2014
Coorte 20132014 [ 56, 55 Coorte 2009-3010
te 20142015 1 &0 Coorte 20102011
e 2011-2012
= Design e At e a1 3015
Tabella 3 - Studenti attivi* Coorte 2015-2014
oorte 20142015
[Classe [Corso di studio [Studenti attivi I 2012/2013 2013/2014 2014/2015
= Design e A I 0] 211] 196]
Tabella 8 - Studenti in mobilita internazionale in uscita ("outgoing")
* studenti che nellanno accademico hanno acauisito un minimo di 5 CFU
[Studenti
|Classe uscita 2012/2013 2013/2014 2014/2015
Tabella 4 - Studenti inattivi*
|Accordi bilateral o 7
E'm [Student inatiii T Z012/2015 77T C— m_uzo—lL‘ L Design e At Erasmus Pacement / Erasmus Trameesp | " gems oiarsots 1 3
=3 Design e Art I 24] Pl ) ud . o o
Free mover i o
* studenti che nellanno accademico hanno acquisio da 0 2 5 CFU
Tabella 5 - Crediti del Cas per. ademico*
Tabella 9 - Crediti i in mobilita i "outgoing”) per d
[Classe _[Corso di studio JeFu I 2012/2013 2013/2014 2014/2015
Design e Art [ [ 9354 5465 7627] I T [Credits acquisit da students
|Classe “outgoing” 20122013 2013/2014 2014/2015
11 dato & iferito agl esami sostenutidallo studente (escusi quindi il esami rconosciut) | = [Design e At [ I EEn s 5

v. fogiio "CFU per insegnamenti® per una visione dettagliata die CFU per insegriamenti del Cds



Tabella 10 i uscita ("outgoing") per coorte
] z:‘nu 2015
Coorte 2009-2010 0
Coorte 2010-2011 124]
Coorte 20112012 102
Coorte 2012-2013 I 755
te 2013-2014 | 12:
"incoming’)
2012/2013 2013/2014 2014/2015
[Accordi biateral 5
Erasmus Placement ] Erasmus Traineeship_| Datirlvati per CdS a partire 0 q
daaa. 20132014 0] 5
Free mover 1 3
Tabella 12 - Crediti acquisiti dagli studenti in mobilita in ingresso g") per anno accademico
[Crediti acquisiti da studenti ‘ |
|classe _|Corso di studio “incoming” 2012/2013 2013/2014 2014/2015
[Design e At T [ 7] Ew| 25
Tabella 13 - Numero accordi Erasmus e accordi bilaterali per CdS
[Corso di studio I I 2013/2014 [ 2014/2015
[Accord bilaterall I G 5|
- Pesian e At |:umm‘ Erasmus [ & G|
Tabella 14 - Media dei voti*
[Classe [Corso di studio [Media dei voti I 2012/2013 [ 2013/2014 | 2014/2015
[Design e Ari [ 5[ %6.70] 27,0
#v. foglio “media per insegnamenti” per una visione dettaliata della media die voti per insegnamenti di CdS
La media & iferia al voto degi esami sostenti dallo studente (esclusi, quind, gif esami riconosciuti).
Nel calcolo della media, il voto "30 ¢ lode” viene conteggiato come "31".
[Classe  [Corso di studio [Media dei voti di laurea I 2012 [ 2013 I 2014
[Design e Arti [ 107,5] 105,32] 105,73
Tabella 22 - Media dei voti di laurea per coorte (dati per anno solare)
7013 T 7013 T
1075
I

Tabella 15 - Mediana dei voti

[Classe[Corso di studio [Mediana dei voti T 2012/2013 T 2013/2014 T 2014/2015
[+ oesgnean [ 1 27 27 77|
Tabella 16 - Standard deviation voti
[Classe [Corso di studio [Standard deviation voti
=] esign e Arti
o - -
passed
[not passed
L4 Design e Arti ot pessed_
oireroun
*V. fogl ' 22,1213, aa. 1314,
Tabella 18 - Tirocini
[Classe [Tirocini I 2012/2013 | 2013/2014 I 2014/2015
[Tirocini postiaurea I 3] B 9
4
|L |D€5'9" et [Trocini facolativ [ 17] 10] 13|
Tabella 19 - Laureati in corso (dati per anno solare)
H [Corso di studio [Laureati in corso T 2012 I 2013 T 2014
L4 [Design e Arti | [ 2[ 4]
Tabella 20 - Laureati fuori corso (dati per anno solare)
[Classe_[Corso di studio [Laureat fuori corso T 2012 I 2013 T 2014
[ oesignents [ 1 il EG| ]

Tabella 21 - Media dei voti di laurea (dati per anno solare)

CFU acquisiti dagli studenti per insegnamento

namento

[Classe Corso di studio

nglish
Principles of Phlosophy

Projeld PD-Diws / Progelfo PD-DIs|

Projekt PD-D2ws / Projekt PD-D2ws ] Progetto PD-D2s1

Schvelb- und Kommunikationswerkstatt

Italiano

Progetto PD-AZse.

Project VC-B

Project VC-B5s  Progetto VC-82se

Project VC-C

Psycho

Storia dellarte contemporanea 2

Desitop publishi

“Teoria e pratica dell mmagine techologica - fotografa artstica

Darstellungsmethoden und -techniken / Metodi  teciche di rappresentazione

Project PD-D.

Project VC-B1ss / Projekt VCB1ss / Progetto VC B1se

Projekt VC-Clss [ Progetto VC-Clse.

Projekt VC-Clws ] Progetto VC-Clst

Recogrized Optional Exam 1 / Anerkanies Wahifach 1 1

Softiare Factory

“Teoria e pratica dellimmagine tecnologica - video

“Theory of Media and Cultural Consumption

Anerkanntes Wahifach/Opzionale riconoscuto 6

Engish LS?

Project VC-Css ] Projekt VC-C2ss

raphy and Graphics / Typografie und Graf

Reglonalgeschichte: 1914-2014; Der Erste Welirieq zwschen Erelgns und Erinnerung: Globale nationale und regionale Perspektiver
Typo K

Anerkanntes Wahifach/Opzional riconosciuto 7

" esian e At Cultural Anthropolog,

tsch Fachsprache

[ Deutsch Fachsprache _____
Geschichte der zeitgentesischen Kunst
Introduction to Academic Wrting

Progetto PD-Dise

Project PD-Alss | Progelto PD-Alse

Teoria del mutamento soci

ale
Communication Skils and Leadership
Deutsch

etria descriiva

Interkulturelle Philosophie

International Marketing
Tiallano speciait

Metod e tecniche di rappresentazione: rendering concettuale

Projeldt PD-ALws / Progetto PD-Alsi




oy VBt Pl VBt Pt Vo1

lse\lun jsmethoden und —Ia(hmken 'WUP / Metodi e tecniche di JUP_ Media dei voti per insegnamenti del CdS
Derstelungsmethoden und techniken: Zeichnen nach Voriagen

Geschichte des Designs 2

History and cnlmsm of Film idi I Media E-sse [Exam Code [2012/2013[2013/20142014/2015|
;\‘x:w& Eaibi Design lc Skills and Leadership 25,33
rio & Ex

Lean Start-Up.
Project PD-D25s ] Projekt PD-D2 / Progelto PD-2se
[P vCBaus [ progeo veoas

uait
Soria € v de cnera e G moda VT

Geschichte des Designs 2
History of Design
roject

rojekt PD-D1ws / Progetto PD-D1si

Teota ¢ pratca elfinmagie tecnologca - ot ualty Software Factory
Typocrephy and Graphics ora delr 7
ot eoria e pratica tecnologica - fotografia aristica
coria e pratica tecnologica - fotografia commerdale
eoria e pratica jine tecnologica - fotografia commerciale
rojekt VC- ws/ rogetto VC-B2si
Softwar
toria e critica de\ cinema Q dei media audiovisivi
coria ¢ pratica tecnologica - fotografa artistica
pography and Graphi

eschichte der zeltgennsyschen
'E tory and Criticism of Film and Audlw\sual Media
interior & Exhibit Design
Philosophie
to Academic Writing
taliano specialistico

ychology of C
ography and Graphics / Typografie und Grafik
/UP-Des Projekt / Progetto WUP-Des
ultural
esktop publishing
nglish LSP
fetod e tecniche di ione: rendering concettuale
fetodi e tecniche di rendering concettuale
roject VC-B
roject VC-C2ss / Projekt VC-C2ss
L4 rojekt PD-D2ws / Projekt PD-D2ws ] Progetto PD-D2si
rojekt VC-Biws / Projekt VC-B1ws / Progetto VC-Blsi

und -techniken / Metod e tecniche dr
eometria descrittiva Partecipazione esami .a. 2012-2013
nterior & Exfibit Design
Marketing [Classe [Corso di studio|Insegnamenti Passed
taliano Darstellungsmethoden und -techniken / Metodi e tecniche di rappresentazione
rinciples of Philosoph Darstellungsmethoden und -techniken WUP / Metodi @ tecniche di rappresentazione WUP
roject V-C  techniken: Zeichnen nach Vorlagen i
eoria e pratica tecnologica - video Deskop publishing 2 1
ngls Deutsch Fachsprache 1
rogetto PD-A2se English 66| 2%
rogetto PD-Dise English (5P 25| 1
hreib- und Geomeria desctiva &) I
coria del mitamento sociale T a— s T E:
[ —History and Criicsm of Fim and Audiovisual Media
s Tt S e T :
etsch Interior & Exhibit Design 3 T
eutsch Fachsprache Taliano i
roject PD-ALss / Progetto PD-Alse 1
roject PD-D2ss / Projekt PD-D2ss / Progetto PD-D2se Lean Start-Up
T T T e e : :
Darstellungsmethoden und -techniken WUP / Metod e tecniche i jone WU —J—mm R e PR TR 2 3
D: und “techniken: Zeichnen nach Vorlagen roject P T
'Estcn of Design L4 IDesign e Arti roject PD-D25s / Projekt PO-D25s ] Progetto PD-DZse. 2
tart- roject
roject VC-B1ss / Projekt VC-B1ss / Progetto VC-Bise [Project v '5;55 jekt \’5':5:;; Progetio VCBilse §
roject VC-B2ss / Progetto VC-B2se (s v B | Prongo Ve Blse
rojekt PD-Alws / Progetto PD-Alsi [Project Clss Projekt VC-Clss / Progetto VC-Cise 1
rojekt VC-Clss / Progetto VC-Clse [project 3
er Erste Weltkrieg zwischen Erelgnis und Erinnerung: ek o Do Poqei P01 2 7]
heory of Media and Cultural Con: o 2771] Qualy ot E .
veib- un
[Totale 26,94 [Storia delfarte 2 1
-5t e it g cinemo e e s v
eoria del mutamento socl 7 5 2
Teoria e pratica aewmmagme tecnologica - fotografa artistica
Teori € pratca delmmagine tecnologic folografa commerciale i
eo 2
Thcon of o 3 Clrl Consumption ] 1
Typography and Gr
T o Caphics T TypograE T Gl 55|
WUP-Des Projekt / Progetto WUP-Des 56]
[Totale 162 73 286




Partecipazione esami

. 2013-2014

[Classe

Corsodi

d[Withdrawn |

Design e Arti

ultural Anthropol

log

Passed _|Not passed
1

‘und -techniken { Metodi e tecniche di

60} 1

und -techniken WUP / Metod e tecniche di rappresentazione WUP.

'und -techniken: Zelchnen nach Vorlagen

Teoria e pratica dellimmagine tecnologica - fotografia commerciale

Teoria e pratica delfimmagine tecnologica - video!

Theory of Media and Cultural Consumption

Typography and Graphics

Typography and Graphics / Typografie und Grafik

WUP-Des Projekt / Progetto WUP-Des
[Totale

Desktop publishing

Deut

tsct
Seutsch Fachsprache

nglish LSP

eometria descrttiva

Geschichte der zeitgendssischen Kunst

story and Criticism of Film and Audiovisual Media

story of Design

interior &

nternational Marketing

ntroduction o Academic Writing

aliano

taliano specialisico

fetod e tecniche df rendering concettuale

rinciples of Philosophy

etto PD-A2se

EAEAR

ject PD-Alss / Progetto PD-Alse
ject PD-

7 Projekt PD-D2ss / Progetto PD-D2se

“B1ss / Projekt VC-B1ss / Progetto VC-Blse

55 / Progetto VC-B2se.

roject
roje
roject VC-Clss / Projekt VC-Css ] Progefto VC-Clse
roject VC-C2ss

Diss ] Progetio PO-Dise

rojekt
sychology of Communication

1914-2014: Der Erste Weltkrieg zwischen Ereignis und Erinnerung: Gio]

2
ia e critica del cinema e del media aud

eoria del

eoria e pratica dellimmagine tecnologica - fotograia artistica

Partecipazione esami .2, 2014-2015

[Classe Corso di studio[Insegnamenti

esign e At

Communiction Sl and Leadership

Darstelungsmethoden und -techniker

nen nach Vorlagen

Deutsch
Deutsch Fachsprache

[Cenaisn

Engl:
Enalsh (5P

Ge

‘Geschichte der zeftgenbssischen Kurst

schichte des Desians 2

istory and Crizcsm of ieda

Hisory of Desian

Incerior & Exhbit Design

Interkuiurelle Phiosophie

Inernational Marketing

PO-Alss | Progelfo PDATSE

Project PO-D2ss / Projekt PD-D2s [ Progetto PD-D2se

Project VC-Biss / Projet VC-BLs | Progetto VC-Blse

Project VC-62ss / Progefto VC-B2se.
<

Project

Project VC-Clss ] Proje VC-Ciss  Progeto VC.C1
Project VC-Css

[Projee Pb-ALws ] Progetto PO-ALS

Projec PD-DIss  Progetto PD-Dlse

Projekt PD-Divs ] Progetto PO-Dist

Projek PD-D2vis / Projekt PD-D2ws | Progelfo PD-DL

Projekt VC-B1ws / Projekt VC-Biws | Progetio V15

Projekt VC-Bws / Progetto VC 825:

Teoria e praics Gllimmatine techologica - fotoarafa st

Teora e pratica Gefimmagine tecnologica  folografia commerEle

Teoria e prtica delfimmagine tecnologica -video.

Theory of Metia and Cultral Consumption

i

Typoaraphy and Graphics | Typoarafie und Grafic

raph
WUP-Des Projekt / Progetio WUP-Des
Fotale
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delle C issioni
paritetiche 2015

Scheda tipo perlar

Premesse
Questa scheda & stata predisposta dal Presidio di qualitd della Libera Universita di Bolzano per
supportare le Commissioni didattiche paritetiche nel loro compito di valutare le attivita secondo le
linee guida ANVUR (allegato V).
La scheda & stata redatta sulla base delle indicazioni contenute nel documento ANVUR (approvato dal
Consiglio Direttivo del’ANVUR il 09.01.2013), nel D. Igs. 27.01.2012, n. 19 e nello Statuto della Libera
Universita di Bolzano. Si tratta di una revisione della scheda precedente, recependo le nuove
indicazioni del’ANVUR in materia di accredit periodico.
Le revisioni riguardano:

« aggiornamento del format

* introduzione di domande/aspetti da considerare e aggiornamento delle indicazioni/riferimenti

operativi

Note di metodo

La Commissione didattica paritetica esprime le proprie valutazioni e formula le proposte per il
miglioramento nella relazione annuale.

La valutazione di cui al punto 1 va fatta per ogni singolo Corso di studio mentre i punti 2, 3, 4, 5 e 6
richiedono un‘analisi della situazione della Facolta (oppure dell’Ateneo) nel suo complesso.

Per ogni singola sezione sono indicati gli aspetti da considerare e i riferimenti dai quali attingere le
informazioni. Oltre a tali indicazioni, la Commissione didattica paritetica & libera di individuare ulteriori
indicatori per la valutazione dei risultati. Nell'analisi della situazione e nei commenti ai dati riportare
nel campo di testo si prega di riportare solo i dati strettamente essenziali per I'analisi.

Scadenze

La presentazione della relazione annuale della Commissione didattica paritetica avverra tramite una
procedura di upload, predisposta dal Cineca, del file .pdf che ciascuna Commissione didattica
paritetica produrra.

Il termine ultimo dell'upload nella banca dati CINECA é fissato per il 31 dicembre 2015.

1l Presidio di qualita chiede pertanto che le relazioni vengano inoltrate entro il 21 dicembre 2015 al
Presidio di qualita (quality.c nibz.it) e per c all'Ufficio legale (law@unibz.it) e all’
Ufficio didattico (tuition@unibz.it).

Successivamente, il Presidio di qualita si prendera cura di trasmettere le relazioni annuali al Nucleo di
Valutazione, al Senato accademico, al Preside, al Vicepreside agli studi e ai direttori di CdS affinché
questi ultimi possano recepire gli input nel rapporto di riesame (scadenza gennaio 2016).
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Relazione annuale 2015
Commissione didattica paritetica
Libera Universita di Bolzano

Commissione didattica paritetica della Facolta di Design e Arti

Componenti della Commissione didattica paritetica:
Prof.ssa / Prof. ...... (Rappresentate del corpo docente della facolta)
Sig.ra/Sig. ...... (Rappresentante degli studenti)

Sono stati consultati inoltre:

La commissione didattica paritetica si € riunita, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri
delle sezioni di questa relazione annuale, operando come segue:

« date, oggetti della discussione

Presentato, discusso e approvato in data: gg.mese.anno

Sintesi dell’esito della discussione (indicazione: se possibile meno di 1500 caratteri, spazi
inclusi)

Si raccomanda qui la massima sintesi. Qualora su qualche punto siano stati espressi dissensi o giudizi
non da tutti condivisi, darne sintetica notizia.
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descritte in modo completo, e costituiscono
quindi una base utile per definire i risultati di
apprendimento attesi?

A.4 1l CdS coinvolge interlocutori esterni e in
particolare quelli gia consultati in fase di
progettazione nel monitoraggio dell’efficacia del
percorso di formazione?

A.5 11 CdS predispone iniziative o servizi idonei a
favorire I'occupabilita dei propri laureati?

Proposte:

massimo di 600 caratteri

Si suggerisce di proporre soluzioni che siano implementabili e verificabili

B. EFFICACIA DEI RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTEST E COERENZA TRA LE ATTIVITA FORMATIVE
PROGRAMMATE E GLI SPECIFICI OBIETTIVI FORMATIVI PROGRAMMATI.

Efficacia dei risultati di apprendimento attesi, in relazione alle funzioni e alle competenze di riferimento
indicate come obiettivo del CdS.

e Valutazione:

dovrebbe dare risposta ai seguenti | Come base dati per formulare analisi e
valutazioni su questi punti possono essere
prese in considerazione:

B.1
SUA quadri A2.a, A4.b e Ad.c

B.2
SUA quadri A.1, A2.a e A2.b

B.3
SUA quadri A.2.a, A4.b, Ad.c

B.4

SUA quadro A4.b, Ad.c

Sito web del CdS e syllabi (schede di corso) ivi
pubblicati

B.5
SUA quadro A.3
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1. Monitoraggio degl catori che misurano il grado di raggiungimento
degli obiettivi della didattica di CIASCUN Corso di Studi (CdS).

Come indicazione generale, si omanda alle Cc j didattic 2 iche di svil la
propria analisi e di formulare i propri suggerimenti sulla base dei documenti esistenti, in particolare la
SUA. L'elaborazione di analisi che ignorano la base di documentazione e di descrizione prodotta dal
Consiglio di Corso, non contribuisce ad alimentare il circuito virtuoso del miglioramento continuo e
rischia invece a bloccare ogni processo di cambiamento.

Si suggerisce di concentrare |attenzione sui 2 0 3 punti di maggiore criticita.

Corso di laurea in

A. ATTENZIONE ALLE PROSPETTIVE OCCUPAZIONALI E ALLO SVILUPPO PERSONALE E PROFESSIONALE
II CdS mantiene la dovuta attenzione alle funzioni e alle competenze richieste dalle prospettive
occl i i e di sviluppo epr i tenuto conto delle esigenze del sistema
«economico e produttivo.

e Valutazione:

dovrebbe dare risposta ai seguenti | Come base dati per formulare analisi e
valutazioni su questi punti possono essere
prese in considerazione:

A.1,A.2, A4
SUA quadro A1

A3
SUA quadro A2.a

Eventuali altre basi dati:

La valutazione espressa dagli studenti laureati
relativa all'utilizzo delle competenze acquisite con
la laurea (v. Condizione occupazionale dei
laureati di Almalaurea, anno di indagine 2014)
Link per il Corso di laurea

Le statistiche sugli Occupati che nel lavoro
utilizzano in misura elevata le competenze
acquisite con la laurea (v. SUA quadro B7 che
rimanda a Requisiti di trasparenza di Almalaurea)

A.1 La gamma degli enti e delle organizzazioni
consultate, direttamente o tramite studi di
settore, & adeguatamente rappresentativa a
livello regionale, nazionale e/o internazionale?

A.2 Le consultazioni sono aggiornate?

A.3 Le funzioni e le competenze che
caratterizzano ciascun profilo professionale sono
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B.1 I diversi profili professionali identificati nella

SUA, quadro A2.a sono ben delineati in relazione
a competenze, funzioni e sbocchi professionali e
costituiscono una base per definire chiaramente i
risultati di apprendimento attesi?

B.2 Le figure professionali sono coerenti con la
domanda di formazione e sono quindi individuate
sulla base dei fabbisogni espressi dalla societa e
dal mondo del lavoro?

B.3 I risultati di apprendimento che il CdS
intende far raggiungere agli studenti, sono
coerenti con i profili professionali che il CdS ha
individuato come risposta alla domanda di
formazione?

B.4 1l CdS indica in modo chiaro e completo i
risultati di apprendimento che intendono far
raggiungere agli studenti (Descrittori di Dublino
1,2) e indicano le competenze trasversali da
coltivare (Descrittori di Dublino 3,4,5)?

B.5 Com’e verificato il possesso delle conoscenze
iniziali richieste o raccomandate, come sono
individuate le eventuali carenze da recuperare,
(com’é controllato I'avvenuto recupero, nel caso
di CdS a ciclo unico)?

Proposte:
massimo di 600 caratteri

Si suggerisce di proporre soluzioni che siano implementabili e verificabili

C. EFFICACIA DELLA DIDATTICA.

Efficacia de: a) I'attivita didattica dei docenti, b) i metodi di trasmissione delle conoscenze e delle
competenze, c) i materiali e degli ausili didattici, d) i laboratori, €) le aule e le attrezzature, ai fini del
raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato.

dovrebbe dare risposta ai seguenti | Come base dati per formulare analisi e
valutazioni su questi punti possono essere
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prese in considerazione:

C.1

Domanda del Questionario studenti “Gli orari di
svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre
eventuali attivita didattiche sono rispettate?”
(v. SUA quadro B6)

Domanda del Questionario studenti “II docente
espone gli argomenti in modo chiaro?” (v. SUA
quadro B6)

Domanda del Questionario studenti “II docente
dimostra capacita di insegnamento?” (v. SUA,
quadro B6)

Domanda del Questionario studenti “II docente a
lezione risponde alle domande ed & disponibile
alla discussione?” (v. SUA quadro B6)

“Sono soddisfatti dei rapporti con i docenti in
generale” (v. SUA quadro B7 che rimanda a
Requisiti di trasparenza di Almalaurea)

C.2

Domanda del Questionario studenti “II carico di
studio dell'insegnamento & proporzionato ai
crediti assegnati?” (v. SUA quadro B6)

Domanda del Questionario studenti “Le attivita
didattiche integrative (esercitazioni, tutorati,
laboratori, etc...) sono utili all'apprendimento
della materia?” (v. SUA quadro B6)

“Ritengono che il carico di studio degli
insegnamenti sia stato sostenibile” (v. SUA
sezione B7 che rimanda a Requisiti di trasparenza
di Almalaurea)

C3

Domanda del Questionario studenti “II materiale
didattico (indicato e disponibile) & adeguato per
lo studio della materia?” (v. SUA quadro B6)

C.4

Domanda del Questionario studenti “Le aule dove
si svolgono le lezioni sono risultate adeguate? (si
vede, si sente, si trova posto, ...) — (v. SUA
quadro B6)

Domanda del Questionario studenti “I locali e le
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attrezzature per le attivita didattiche integrative
(esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono
risultati adeguati? (v. SUA quadro B6)

Valutazione aule, postazioni informatiche,
attrezzature per altre attivita, biblioteche (v. SUA
sezione B4 e sezione B7 che rimanda a Requisiti
di trasparenza di Almalaurea)

C.1 Attivita didattica del docente

C.2 Le metodologie di trasmissione della
conoscenza (lezioni frontali, esercitazioni, etc.)
sono adeguate al livello di apprendimento che lo
studente deve raggiungere?

C.3 I materiali e gli ausili didattici sono adeguati
al livello di apprendimento che lo studente deve
raggiungere?

C.4 Le aule e le attrezzature sono adeguate al
raggiungimento dell‘obiettivo di apprendimento?

massimo di 600 caratteri

Si suggerisce di proporre soluzioni che siano implementabili e verificabili

D. METODI DI ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE E ABILITA
I metodi di esame consentono di accertare correttamente i risultati (conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti) in relazione ai risultati di apprendimento attesi

e Valutazione:

Relazione annuale 2015 6/26 Commissione didattica paritetica

. Freie Universitit Bozen
unibz Liberauniversita di Bolzano
=== Universita Liedia de Bulsan

schede dei singoli insegnamenti e sono coerenti
con i risultati di apprendimento da accertare?

Proposte:
massimo di 600 caratteri

Si suggerisce di proporre soluzioni che siano implementabili e verificabili

E. RIESAME E I CONSEGUENTI INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO
Completezza e efficacia del Riesame e dei conseguenti interventi di miglioramento

Analisi e Valutazione:

dovrebbe dare risposta ai seguenti | Come base dati per formulare analisi e
valutazioni su questi punti possono essere
prese in considerazione:

D.1
Sito web del CdS e syllabi (descrizioni di corso)
ivi pubblicati
Segnalazioni o suggerimenti provenienti da
studenti
D.1 Le modalita degli esami sono indicate nelle
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2. QUESTIONARI SULLA SODDISFAZIONE DEGLI STUDENTI
Gestione, analisi e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

e Valutazione:

dovrebbe dare risposta ai seguenti | Come base dati per formulare analisi e
valutazioni su questi punti possono essere
prese in considerazione:

E.1,E2E3,E4
Rapporto di riesame riferito all’a.a. 2013/2014

dovrebbe dare risposta ai seguenti | Come base dati per formulare analisi e
valutazioni su questi punti possono essere
prese in considerazione:

2.1,2.2,2.3,2.4

Descrizione sulla rilevazione dell'opinione degli
studenti e risultati della rilevazione delle opinioni
degli studenti in forma aggregata (v. SUA sez.
B6)

Inoltre, per una visione e analisi pil dettagliata il
docente membro della Commissione didattica
paritetica & stato abilitato alla visione di tutti i
risultati della rilevazione della facolta.

2.1 Le modalita di diffusione dei questionari
sull‘opinione degli studenti sono adeguati?

E.1 11 CdS, nell'attivita del riesame svolge
un’azione di monitoraggio completa? Nel
Rapporto di Riesame sono individuati i maggiori
problemi evidenziati dai dati e da eventuali
segnalazioni/osservazioni?

2.2 Le modalita adottate per rendere noti i
risultati della rilevazione delle opinioni degli
studenti sono adeguate?

E.2 Il CdS individua i maggiori problemi
evidenziati dai dati e da eventuali
segnalazioni/osservazioni e analizza in modo
convincente le cause dei problemi individuati?

2.3 11 CdS recepisce i principali problemi
evidenziati dalle opinioni degli
studenti/laureandi/laureati e adotta delle
soluzioni?

E.3 Nel rapporto di riesame sono individuate
soluzioni plausibili ai problemi riscontrati?

2.4 La nuova modalita di rilevazione delle
opinioni degli studenti testata nell'anno
accademico 2014/2015 dovrebbe essere estesa a
tutto I'Ateneo?

E.4 Al riesame conseguono effettivi ed efficaci
interventi correttivi negli anni successivi?

Proposte:
massimo di 600 caratteri

Si suggerisce di proporre soluzioni che siano implementabili e verificabili
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Proposte:
massimo di 600 caratteri

Si suggerisce di proporre soluzioni che siano implementabili e verificabili
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3. PUBBLICITA
Effettiva pubblicazione di informazioni aggiornate, imparziali, obiettive, quantitative e qualitative e
accessibilita alle parti pubbliche della SUA-CdS

isi e Valutazione:

dovrebbe dare risposta ai seguenti | Come base dati per formulare analisi e
valutazioni su questi punti possono essere
prese in considerazione:

3.1,3.2
Sito web del CdS
Syllabi (descrizioni di corso) ivi pubblicati

3.1 Le informazioni contenute nella pagina web
relativa al CdS sono complete ad aggiornate?

3.2 Le modalita di valutazione dell'appr
dichiarate sono effettivamente applicate e rese
note agli studenti e se si sono adatte alle
caratteristiche dei risultati di apprendimento
attesi, e sono capaci didi distinguere i livelli di
raggiungimento di detti risultati?

Proposte:
massimo di 600 caratteri

Si suggerisce di proporre soluzioni che siano implementabili e verificabili
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5. Proposte ai Consigli di corso, al Consiglio di Facolta, al Presidio di
qualita e al Nucleo di i per il miglior della qualita e
dell’efficacia delle strutture didattiche.

Questa sezione & destinata ad ospitare suggerimenti relativi ai processi e agli strumenti da adottare
per migliorare la qualita e accrescere I'efficacia delle strutture didattiche.
Si prega anche di dare una sintesi di quanto riportato al punto E (efficacia del rapporto di riesame)

I destinatari di queste proposte sono i Consigli di corso, il Consiglio di facolta, il Presidio di qualita e
il Nucleo di Valutazione che, fra i suoi compiti, & tenuto a valutare I'efficacia complessiva di didattica
e ricerca, e ad accertare se gli organi di governo dei Corso di Studi (CdS) e di Ateneo tengano conto
delle proposte formulate dalle Commissioni didattiche paritetiche.
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4. Impatto della prec r

Massimo di 1200 caratteri

Quanto i Corsi di studio e la Facolta hanno tenuto conto della relazione annuale e di quanto
proposto dalla Commissione didattica paritetica?
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6. Attivita svolta dalla Commissione didattica paritetica delle politiche di
qualita dell’Ateneo nei confronti degli studenti.

La Commissione didattica paritetica opera complessivamente in modo adeguato per le esigenze
dell'assicurazione della qualitd conducendo un‘analisi attenta dell’attivita dei Corsi di studio ed
individuando criticita ai fini del riesame?

La Commissione didattica paritetica & attiva nel raccogliere le segnalazioni / osservazioni provenienti
dagli studenti?

Si chiede di riassumere le principali azioni svolte dalla Commissione didattica paritetica nel corso
dell'anno, qualora ve ne siano state, rispetto alle politiche di qualita (es. divulgazione dei risultati
della Relazione annuale del Nucleo di Valutazione, azioni finalizzate all'aumento di consapevolezza,
incontri con studenti o organi di governo, etc.).
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Relazione annuale 2015
Commissione didattica paritetica
Libera Universita di Bolzano

Commissione didattica paritetica della Facolta di Design e Arti

Componenti della Commissione didattica paritetica:
Prof.ssa / Prof. Hans Hoger (Rappresentate del corpo docente della facolta)
Sig.ra/Sig. Helene Kummer (Rappresentante degli studenti)

Sono stati consultati inoltre:

La commissione didattica paritetica si € riunita, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri
delle sezioni di questa relazione annuale, operando come segue:

« date, oggetti della discussione

Presentato, discusso e approvato in data: gg.mese.anno

Sintesi dell’esito della discussione (indicazione: se possibile meno di 1500 caratteri, spazi
inclusi)

Si raccomanda qui la massima sintesi. Qualora su qualche punto siano stati espressi dissensi o giudizi
non da tutti condivisi, darne sintetica notizia.
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settore, & adeguatamente rappresentativa a
livello regionale, nazionale /o internazionale?

A.2 Le consultazioni sono aggiornate?

A.3 Le funzioni e le competenze che
caratterizzano ciascun profilo professionale sono
descritte in modo completo, e costituiscono quindi
una base utile per definire i risultati di
apprendimento attesi?

A.4 1l CdS coinvolge interlocutori esterni e in
particolare quelli gia consultati in fase di
progettazione nel monitoraggio dell’efficacia del
percorso di formazione?

A.5 11 CdS predispone iniziative o servizi idonei a
favorire I'occupabilita dei propri laureati?

Proposte:

massimo di 600 caratteri

Si suggerisce di proporre soluzioni che siano implementabili e verificabili

B. EFFICACIA DEI RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI E COERENZA TRA LE ATTIVITA FORMATIVE
PROGRAMMATE E GLI SPECIFICI OBIETTIVI FORMATIVI PROGRAMMATI.

Efficacia dei risultati di apprendimento attesi, in relazione alle funzioni e alle competenze di riferimento
indicate come obiettivo del CdS.

e Valutazione:

dovrebbe dare risposta ai seguenti | Come base dati per formulare analisi e
valutazioni su questi punti possono essere
prese in considerazione:

B.1
SUA quadri A2.a, A4.b e Ad.c

B.2
SUA quadri A.1, A2.a e A2.b

B.3
SUA quadri A.2.a, Ad.b, Ad.c
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1. Monitoraggio degl catori che misurano il grado di raggiungimento
degli obiettivi della didattica di CIASCUN Corso di Studi (CdS).

Come indicazione generale, si omanda alle Cc j didattic 2 iche di svil la
propria analisi e di formulare i propri suggerimenti sulla base dei documenti esistent; in particolare la
SUA. L'elaborazione di analisi che ignorano la base di documentazione e di descrizione prodotta dal
Consiglio di Corso, non contribuisce ad alimentare il circuito virtuoso del miglioramento continuo e
rischia invece a bloccare ogni processo di cambiamento.

Si suggerisce di concentrare |attenzione sui 2 0 3 punti di maggiore criticita.

Corso di laurea in Design e Arti (L-4)

A. ATTENZIONE ALLE PROSPETTIVE OCCUPAZIONALI E ALLO SVILUPPO PERSONALE E PROFESSIONALE
II CdS mantiene la dovuta attenzione alle funzioni e alle competenze richieste dalle prospettive
occl i i e di sviluppo epr i tenuto conto delle esigenze del sistema
«economico e produttivo.

e Valutazione:

dovrebbe dare risposta ai seguenti | Come base dati per formulare analisi e
valutazioni su questi punti possono essere
prese in considerazione:

A1,A2, A4
SUA quadro Al

A3
SUA quadro A2.a

Eventuali altre basi dati:
La valutazione espressa dagli studenti laureati
relativa all'utilizzo delle competenze acquisite con
la laurea (v. Condizione occupazionale dei laureati
di Aimalaurea, anno di indagine 2014)
https://www2.almalaurea.it/cai-

A7

=2014&corstipo=L&ateneo=701308&facolta=306&
gruppo=tutti&pa=70130&classe=tutti&postcorso
=0210106200400003&annolau=18disaggregazio
ne=&LANG=it&CONFIG=occupazione

Le statistiche sugli Occupati che nel lavoro
utilizzano in misura elevata le competenze
acquisite con la laurea (v. SUA quadro B7 che
rimanda a Requisiti di trasparenza di Almalaurea)

A.1 La gamma degli enti e delle organizzazioni
consultate, direttamente o tramite studi di
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B.4

SUA quadro A4.b, Ad.c

Sito web del CdS e syllabi (schede di corso) ivi
pubblicati

B.5
SUA quadro A.3

B.1 I diversi profili professionali identificati nella

SUA, quadro A2.a sono ben delineati in relazione
a competenze, funzioni e sbocchi professionali e
costituiscono una base per definire chiaramente i
risultati di apprendimento attesi?

B.2 Le figure professionali sono coerenti con la
domanda di formazione e sono quindi individuate
sulla base dei fabbisogni espressi dalla societa e
dal mondo del lavoro?

B.3 I risultati di apprendimento che il CdS
intende far raggiungere agli studenti, sono
coerenti con i profili professionali che il CdS ha
individuato come risposta alla domanda di
formazione?

B.4 1l CdS indica in modo chiaro e completo i
risultati di apprendimento che intendono far
raggiungere agli studenti (Descrittori di Dublino
1,2) e indicano le competenze trasversali da
coltivare (Descrittori di Dublino 3,4,5)?

B.5 Com’e verificato il possesso delle conoscenze
iniziali richieste o raccomandate, come sono
individuate le eventuali carenze da recuperare,
(com’@ controllato I'avvenuto recupero, nel caso
di CdS a ciclo unico)?

Si suggerisce di proporre soluzioni che siano implementabili e verificabili

C. EFFICACIA DELLA DIDATTICA.

Relazione annuale 2015 17/26 Commissione didattica paritetica



. Freie Universitit Bozen
unibz Liberauniversita di Bolzano
=== Universita Liedia de Bulsan

Efficacia de: a) I'attivita didattica dei docenti, b) i metodi di trasmissione delle conoscenze e delle
competenze, c) i materiali e degli ausili didattici, d) i laboratori, €) le aule e le attrezzature, ai fini del
raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato.

e Valutazione:

dovrebbe dare risposta ai seguenti | Come base dati per formulare analisi e
valutazioni su questi punti possono essere
prese in considerazione:

C1

Domanda del Questionario studenti “Gli orari di
svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre
eventuali attivita didattiche sono rispettate?”
(v. SUA quadro B6)

Domanda del Questionario studenti “II docente
espone gli argomenti in modo chiaro?” (v. SUA
quadro B6)

Domanda del Questionario studenti “II docente
dimostra capacita di insegnamento?” (v. SUA,
quadro B6)

Domanda del Questionario studenti “II docente a
lezione risponde alle domande ed & disponibile
alla discussione?” (v. SUA quadro B6)

“Sono soddisfatti dei rapporti con i docenti in
generale” (v. SUA quadro B7 che rimanda a
Requisiti di trasparenza di Almalaurea)

C.2

Domanda del Questionario studenti “II carico di
studio dellinsegnamento & proporzionato ai
crediti assegnati?” (v. SUA quadro B6)

Domanda del Questionario studenti “Le attivita
didattiche integrative (esercitazioni, tutorati,
laboratori, etc...) sono utili all'apprendimento
della materia?” (v. SUA quadro B6)

“Ritengono che il carico di studio degli
insegnamenti sia stato sostenibile” (v. SUA
sezione B7 che rimanda a Requisiti di trasparenza
di Almalaurea)

C3

Domanda del Questionario studenti “II materiale
didattico (indicato e disponibile) & adeguato per
lo studio della materia?” (v. SUA quadro B6)
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prese in considerazione:

D.1

Sito web del CdS e syllabi (descrizioni di corso)
ivi pubblicati

Segnalazioni 0 suggerimenti provenienti da
studenti

D.1 Le modalita degli esami sono indicate nelle
schede dei singoli insegnamenti e sono coerenti
con i risultati di apprendimento da accertare?

Proposte:
massimo di 600 caratteri

S/ suggerisce di proporre soluzioni che siano implementabili e verificabili

E. RIESAME E I CONSEGUENTI INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO
Completezza e efficacia del Riesame e dei conseguenti interventi di miglioramento

Valutazione:

dovrebbe dare risposta ai seguenti | Come base dati per formulare analisi e
valutazioni su questi punti possono essere
prese in considerazione:

E.1,E.2 E3,E4
Rapporto di riesame riferito all'a.a. 2013/2014

E.1 1l CdS, nell'attivita del riesame svolge
un‘azione di monitoraggio completa? Nel
Rapporto di Riesame sono individuati i maggiori
problemi evidenziati dai dati e da eventuali
segnalazioni/osservazioni?

E.2 1l CdS individua i maggiori problemi
evidenziati dai dati e da eventuali
segnalazioni/osservazioni e analizza in modo
convincente le cause dei problemi individuati?

E.3 Nel rapporto di riesame sono individuate
soluzioni plausibili ai problemi riscontrati?

E.4 Al riesame conseguono effettivi ed efficaci
interventi correttivi negli anni successivi?
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C4

Domanda del Questionario studenti “Le aule dove
si svolgono le lezioni sono risultate adeguate? (si
vede, si sente, si trova posto, ...) — (v. SUA
quadro B6)

Domanda del Questionario studenti “I locali e le
attrezzature per le attivita didattiche integrative
(esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono
risultati adeguati? (v. SUA quadro B6)

Valutazione aule, postazioni informatiche,
attrezzature per altre attivita, biblioteche (v. SUA
sezione B4 e sezione B7 che rimanda a Requisiti
di trasparenza di Almalaurea)

C.1 Attivita didattica del docente

C.2 Le metodologie di trasmissione della
conoscenza (lezioni frontali, esercitazioni, etc.)
sono adeguate al livello di apprendimento che lo
studente deve raggiungere?

C.3 I materiali e gli ausili didattici sono adeguati
al livello di apprendimento che lo studente deve
raggiungere?

C.4 Le aule e le attrezzature sono adeguate al
raggiungimento dell‘obiettivo di apprendimento?

Proposte:
massimo di 600 caratteri

S/ suggerisce di proporre soluzioni che siano implementabili e verificabili

D. METODI DI ACCERTAMENTO DELLE CONOSCENZE E ABILITA
1 metodi di esame di accertare col i risultati (conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti) in relazione ai risultati di apprendimento attesi

Analisi e Valutazione:

dovrebbe dare risposta ai seguenti | Come base dati per formulare analisi e
valutazioni su questi punti possono essere
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Proposte:
massimo di 600 caratteri

Si suggerisce di proporre soluzioni che siano implementabili e verificabili

Relazione annuale 2015 21/26 Commissione didattica paritetica



. Freie Universitit Bozen
unibz Liberauniversita di Bolzano
=== Universita Liedia de Bulsan

2. QUESI'IONARI SULLA SODDISFAZIONE DEGLI STUDENTI
Gestione, analisi e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

e Valutazione:

dovrebbe dare risposta ai seguenti | Come base dati per formulare analisi e
valutazioni su questi punti possono essere
prese in considerazione:

2.1,2.2,2.3,2.4

Descrizione sulla rilevazione dell'opinione degli
studenti e risultati della rilevazione delle opinioni
degli studenti in forma aggregata (v. SUA sez.
B6)

Inoltre, per una visione e analisi piu dettagliata il
docente membro della Commissione didattica
paritetica & stato abilitato alla visione di tutti i
risultati della rilevazione della facolta.

2.1 Le modalita di diffusione dei questionari
sull'opinione degli studenti sono adeguati?

2.2 Le modalita adottate per rendere noti i
risultati della rilevazione delle opinioni degli
studenti sono adeguate?

. Freie Universitit Bozen
unibz Liberauniversita di Bolzano
=== Universita Liedia de Bulsan

3. PUBBLICITA
Effettiva pubblicazione di informazioni aggiornate, imparziali, obiettive, quantitative e qualitative e
accessibilita alle parti pubbliche della SUA-CdS

Valutazione:

dovrebbe dare risposta ai seguenti | Come base dati per formulare analisi e
valutazioni su questi punti possono essere
prese in considerazione:

3.1,3.2
Sito web del CdS
Syllabi (descrizioni di corso) ivi pubblicati

3.1 Le informazioni contenute nella pagina web
relativa al CdS sono complete ad aggiornate?

3.2 Le modalita di valutazione dell'apprendimento
dichiarate sono effettivamente applicate e rese
note agli studenti e se si sono adatte alle
caratteristiche dei risultati di apprendimento
attesi, e sono capaci didi distinguere i livelli di
raggiungimento di detti risultati?

Proposte:

2.3 11 CdS recepisce i principali problemi
evidenziati dalle opinioni degli
studenti/laureandi/laureati e adotta delle
soluzioni?

massimo di 600 caratteri

Si suggerisce di proporre soluzioni che siano implementabili e verificabili

2.4 La nuova modalita di rilevazione delle
opinioni degli studenti testata nell'anno
accademico 2014/2015 dovrebbe essere estesa a
tutto I'Ateneo?

Proposte:
massimo di 600 caratteri

Si suggerisce di proporre soluzioni che siano implementabili e verificabili
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4, Impatto della preced r

Massimo di 1200 caratteri

Quanto i Corsi di studio e la Facolta hanno tenuto conto della relazione annuale e di quanto
proposto dalla Commissione didattica paritetica?
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5. Proposte ai Consigli di corso, al Consiglio di Facolta, al Presidio di
qualita e al Nucleo di i per il miglior della qualita e
dell’efficacia delle strutture didattiche.

Questa sezione & destinata ad ospitare suggerimenti relativi ai processi e agli strumenti da adottare
per migliorare la qualita e accrescere I'efficacia delle strutture didattiche.
Si prega anche di dare una sintesi di quanto riportato al punto E (efficacia del rapporto di riesame)

I destinatari di queste proposte sono i Consigli di corso, il Consiglio di facolta, il Presidio di qualita e
il Nucleo di Valutazione che, fra i suoi compiti, & tenuto a valutare I'efficacia complessiva di didattica
e ricerca, e ad accertare se gli organi di governo dei Corso di Studi (CdS) e di Ateneo tengano conto
delle proposte formulate dalle Commissioni didattiche paritetiche.
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ita svolta dalla C

qualita d

didattica paritetica delle politiche di

ell’Ateneo nei confronti degli studenti.

La Commissione didattica paritetica opera complessivamente in modo adeguato per le esigenze
dell'assicurazione della qualitd conducendo un‘analisi attenta dell’attivita dei Corsi di studio ed
individuando criticita ai fini del riesame?

La Commissione didattica paritetica & attiva nel raccogliere le
dagli studenti?

Si chiede di riassumere le principali azioni svolte dalla Commissione didattica paritetica nel corso
dell'anno, qualora ve ne siano state, rispetto alle politiche di qualita (es. divulgazione dei risultati
della Relazione annuale del Nucleo di Valutazione, azioni finalizzate al’aumento di consapevolezza,
incontri con studenti o organi di governo, etc.).

i / osservazioni p

Relazione annuale 2015
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In linea con il requisito AQ2 dell'accreditamento periodico ,L’Ateneo sa in che misura le proprie
politiche sono effettivamente realizzate dai Corsi di Studio” (di seguito indicati come CdS):

Argomenti del riesame ciclico

LINEE GUIDA INTERNE PER IL
RIESAME CICLICO

Ufficio Qualita e Sviluppo Strategico
UNIBZ

.— Frele Universitit Bozen
unibz  Livera universita di Balzano
— Universita Liedia de Bulsan

All 25

‘ Tempistica

1l rapporto di riesame ciclico & fatto in tempo utile per adattare
il CdS?

Documentazione:

AQ2.1 “Sistema di valutazione interna”: II Presidio di Qualita (di seguito indicato come
PQ) tiene sotto controllo i processi, la documentazione, i dati, i risultati dei CdS, incluse
le attivita di Riesame al fine di garantire I'applicazione delle politiche per la Qualita, e ne
riporta I'esito agli Organi di Governo?”

AQ2.2 “Le attivita di monitoraggio svolte dai CdS e dal PQ mettono in chiara evidenza

v Rapporti di riesame
v Relazioni annuali della Commissione didattica paritetica

v Tabella con le azioni correttive / di miglioramento individuate nei rapporti di riesame

(con informazioni su responsabilita, tempistica, eventuali risorse necessarie) — ove

le criticita e gli sc

i tra quanto pi

e quanto realizzato?”

1) Rapporti di riesame (v.AQ5.c: accertare la capacita di individuare gli aspetti critici in

base alle evidenze messe in rilievo dai dati e dalle

nel processo

i pervenute, di i
didattica, etc.), di adottare

p
soluzioni coerenti con le risorse effettivamente disponibili in grado di garantire

miglioramenti documentabili.)

Punti di attenzione

AQ5.C.1 | Analisi dei dati e

Nel Rapporto di Riesame sono individuati i problemi rilevanti

one dei
problemi

dai dati (ad es.: numero degli iscritti, percorso di
formazione, i e tempi di ¢ i del titolo,
occupabilita dei laureati... ...) e dalle segnalazioni/osservazioni

AQ5.C.3 | Soluzioni individuate ai

problemi riscontrati

Nel Rapporto di Riesame sono individuate soluzioni plausibili ai
problemi riscontrati (adeguate alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla
Direzione del CdS)"?

AQ5.C.4 | Attuazione e valutazione

delle soluzioni individuate

Le soluzioni riportate nel rapporto di Riesame per risolvere i
problemi individuati sono in seguito concretamente realizzate?
1l Rapporto di Riesame successivo ne valuta I'efficacia? Se i
risultati sono diversi da quelli previsti, gli interventi sono
rimodulati?

Valorizzazione delle
Commissioni didattiche
paritetiche

Il rapporto di Riesame tiene in considerazione la relazione
annuale della Commissione didattica paritetica?

11 requisiti AQ indicati in questo documento si riferiscono ai requisiti indicati nel documento

ANVUR “Indicazioni operative alle commissioni di esperti della valutazione per |'accreditamento
periodico delle sedi e del corso di studio”

disponibile

Coerenza esterna — Consultazione con il mondo del lavoro (v. AQS5.A “accertare che
siano presenti indagini e consultazioni riguardanti il mondo della produzione, dei servizi
e delle professioni svolte al fine di definire la domanda di formazione e che ci sia
evidenza degli effetti di tali indagini e consultazioni ai fini di individuare le funzioni in un
contesto di lavoro e le competenze verso le quali I'allievo viene preparato in modo pilt
significativo dal CdS")

Punti di attenzione

AQS5.A.1 | Parti consultate

La gamma degli enti e delle organizzazioni consultate,
direttamente o tramite studi di settore, & adeguatamente
rappresentativa a livello regionale, nazionale e/o
internazionale?

AQ5.A.2 | Modalita delle

I modi e i tempi delle consultazioni sono sufficienti per

riferimento?

informazioni utili e aggiornate sulle funzioni e sulle
competenze dei profili professionali che il CdS prende come

AQ5.A.3 | Funzioni e competenze

Le funzioni e le competenze che caratterizzano ciascun profilo
professionale sono descritte in modo completo, e costituiscono
quindi una base utile per definire i risultati di apprendimento

attesi?

Tempistica Le consultazioni sono fatte in tempo utile per apportare
modifiche al progetto di CdS? (modifiche di
ordinamento/regolamento)

Documentazione:

v Verbali degli incontri von gli stakeholder
v Documento di progettazione CdS
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3) Coerenza interna (v. AQ5.B “accertare che i risultati di apprendimento (attesi e

== Freie Universitit Bozen

unibz  Livera Universita di Bolzano

——  Universita Liedia de Bulsan

accertati) di Corso di Studio siano coerenti con la domanda di formazione - funzioni e
competenze — e che siano formulati chiaramente, che per ciascun modulo di
insegnamento siano presenti obiettivi specifici complessivamente coerenti con i risultati di
apprendimento del Corso di Studio e che sia chiaramente indicato come si accerta
I'effettivo raggiungimento dei risultati da parte degli studenti. Premessa a tutto cid deve
essere il possesso di competenze/conoscenze iniziali adeguate per poter intraprendere il

percorso previsto.”)

Punti di attenzione

AQ5.B.1 | Conoscenze richieste o

raccomandate in ingresso

Come ¢ verificato il possesso delle conoscenze iniziali richieste
o raccomandate, come sono individuate le eventuali carenze da
recuperare, come & controllato I'avvenuto recupero, nel caso di
CdS di primo ciclo o a ciclo unico?

Come ¢ verificata I'adeguatezza della preparazione dei
candidati nel caso di CdS si secondo ciclo?

AQ5.B.2 | Coerenza tra domanda di

formazione e risultati di

I risultati di apprendimento che il CdS intende far raggiungere
agli studenti (descrittori di Dublino 1-2), incluse le competenze
li (descrittori di Dublino 3-4-5), sono coerenti con i

profili professionali che il CdS ha individuato come risposta alla
domanda di formazione?

AQ5.B.3 | Coerenza tra

insegnamenti e risultati di
apprendimento previsti
dal CdS

Vi & coerenza tra i contenuti / i metodi / gli strumenti didattici
descritti nelle schede dei singoli insegnamenti (syllabus) e i
risultati di apprendimento riportati nel quadro A4.b della SUA-
Cds?

AQ5.B.4 | Valutazione

Le modalita degli esami e di altri accertamenti

dell'appre

dell’appi sono indicate nelle schede dei singoli
insegnamenti/syllabus e sono adeguate e coerenti con i risultati
di apprendimento da accertare?

Schede descrittive degli
insegnamenti (Syllabus)

Le schede descrittive degli insegnamenti (Syllabus) sono state
compilate da tutti i docenti e i loro campi contengono le
informazioni richieste?

Schede descrittive degli

Schede descrittive degli
insegnamenti (Syllabus)

insegnamenti (Syllabus;

Come si svolge la supervisione delle schede descrittive

labus) degli insegnamenti da parte del Direttore del CdS?
1l Direttore del CdS accerta che vi sia coerenza tra le schede
descritive degli insegnamenti (syllabus) e la descrizione dei
risultati di apprendimento attesi? Interviene ottenendo dai
docenti le modifiche ritenute necessarie?

Documentazione:

v SUA-CdS

i/laureandi, laureati (v. AQ5.D “accertare che le opinioni di studenti,

laureandi e laureati siano tenute nel debito conto e valorizzate nella gestione in qualita
del CdS.”)

Punti di attenzione

AQ5.D.1

Pubblicita delle opinioni
studenti del CdS

Le modalita adottate per rendere noti i risultati della rilevazione
delle opinioni degli studenti sono adeguate? Le modalita di
pubblicita e di condivisione delle analisi condotte a partire da
tali risultati sono adeguate?

opinioni degli studenti

AQ5.D.2 i/osservazioni | La C iSSi didattica paritetica e il CdS sono attivi nel
raccogliere le segnalazioni/osservazioni provenienti dagli
studenti?

AQ5.D.3 | Recepimento delle 11 CdS recepisce i principali problemi evidenziati dalle opinioni

degli studenti/laureandi/laureati, adottando soluzioni coerenti
con le risorse disponibili e in grado di conseguire obiettivi
misurabili dal punto di vista quantitativo e dei tempi,
individuando inoltre le responsabilita? Esistono evidenze che i
problemi individuati siano effettivamente risolti? Il rapporto di
riesame segnala tali attivita?

5) Attivita di accompagnamento al mondo del lavoro (v. AQ5.E “accertare l'esistenza
di attivita di accompagnamento al mondo del lavoro e I'interesse concreto del CdS verso
I'efficacia degli studi effettuati ai fini dell'inserimento nel mondo del lavoro.”)

v Syllabus degli insegnamenti
v Tabella di coerenza (v. esempio prof. Zara)

Freie Universitit Bozen
Libera Universita di Bolzano
Universita Liedia de Bulsan

Modalita

Punti di attenzione
AQS5.E.1 | Efficacia del percorso di II monitoraggio dell’efficacia del percorso di formazione del CdS
formazione coinvolge interlocutori esterni e in particolare quelli gia
consultati in fase di progettazione?
AQ5.E.2 | Attivita per favorire 11 CdS predispone iniziative o servizi idonei a favorire
I'occupazione dei laureati | I'occupabilita dei propri laureati? (es. tirocini, stage, o altri
interventi di orientamento al lavoro?
4

. Freie Universitit Bozen
unibz Liberauniversita di Bolzano
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Riesame ciclico - Audit

Denominazione del Corso di Studio:

All 26

L'esercizio del riesame ciclico si svolgera in due fasi:

il Direttore di CdS prepara la scheda del Riesame Ciclico che verra spedita al PQ;

questa scheda sara oggetto di discussione durante un incontro tra il Direttore del CdS e
i componenti del PQ. Il verbale di tale incontro redatto dal PQ sara allegato alla scheda
del Riesame Ciclico. Il PQ provvedera a caricare la scheda del riesame ciclico nella

banca dati SUA.

Partecipanti all’incontro

Direttore del Corso di studio

Componenti del Presidio di qualita
Componenti del Nucleo di Valutazione (opzionale)

Referente amministrativo

Servizi centrali

Ufficio Qualita e sviluppo strategico

| Interni
Kathrin Staffler

Classe:
Sede:

Primo anno accademico di

ivazione:

Indicare chi ha svolto le operazion del Riesame ciclico (Consiglho del corso di studlo, componenti e funzioni)

come

dei compit;

Prof.ssa / Prof.
Prof.ssa / Prof.
Sig.ra/Sig. .

Sono stati consultati inoltre:

Consiglio del corso di corso:
Direttore di corso di studio) — Responsabile del Riesame ciclico

(Docente del CdS)
(Studente)

1l Consiglio del corso di corso si & riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di
questo Rapporto di Riesame ciclico, operando come segue:

«gg mese anno:
- oggetto dell'esame durante seduta o incontro

« gg mese anno:
- oggetto dell'esame durante seduta o incontro

k’}eséﬁtata e discussa in Consiglio del Corso di Studio il: gg.mese.anno

Sintesi dell’esito della discussione con il Consiglio del corso di studio
(se possibile meno di 1500 caratteri, spazi inclusi)
Si raccomanda qui la massima sintesi. Qualora su qualche punto siano stati espressi dissensi o giudizi non da
tutti condivisi, darne sintetica notizia

Rapporto di riesame ciclico Audit 2015
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1 — RAPPORTI DI RIESAME ANNUALI
1-a ANALISI DELLA SITUAZIONE

Punti di attenzione:

« Nel Rapporto di Riesame sono individuati i problemi rilevanti evidenziati dai dati (ad es.: numero degli
iscritt], percorso di formazione, abbandoni e tempi di conseguimento del titolo, occupabilits dei
laureati... ..) e dalle segnalazioni/osservazioni? (max. 500 caratters)

* Nel rapporto di Riesame sono analizzate in modo convincente le cause dei problemi individuati? (max.
500 caratteri)

« Nel Rapporto di Riesame sono individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguate alla loro
portata e compatibili con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla Direzione del
CdS)"? (max. 500 caratteri)

« Le soluzioni riportate nel rapporto di Riesame per risolvere i problemi individuati sono in seguito

concretamente realizzate? Il Rapporto di Riesame successivo ne valuta l'efficacia? Se i risultati sono
diversi da quelli previsti, gii interventi sono rimodulati? (max. 500 caratterr)

« Il rapporto di Riesame tiene in considerazione la relazione annuale della Commissione didattica
paritetica? (max. 500 caratter)

« 11 rapporto di riesame ciclico é fatto in tempo utile per adattare il CdS? (max. 500 caratter)

1- b INTERVENTI CORRETTIVI

Criticita. (almeno una e non pii di due)
(descrizione)

Obi
(descrizione)

Azioni da intraprendere:
(descrizione)

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita
(descrizione)

1- ¢ DOCUMENTAZIONE ALLEGATA

v' Rapporti di riesame

Rapporto di riesame ciclico Audit 2015 2/10

Freie Universitit Bozen

unibz Liberauniversita di Bolzano

== Universita Liedia de Bulsan

2 — COERENZA ESTERNA DEL CdS

2-a - ANALISI DELLA SITUAZIONE

Freie Universitit Bozen

unibz Liberauniversita di Bolzano

== Universita Liedia de Bulsan

v Relazioni annuali della Commissione didattica paritetica

v Tabella con le azioni correttive / di miglioramento individuate nei rapporti di riesame (con
informazioni su responsabilita, tempistica, eventuali risorse necessarie) — ove disponibile

Punti di attenzione:

«  La gamma degli enti e delle organizzazioni consultate, direttamente o tramite studi di settore, &
adeguatamente rappresentativa a livello regionale, nazionale /o internazionale? (max. 500 caratter)

I modi e i tempi delle consultazioni sono sufficienti per raccogliere informazioni utili e aggiornate sulle
funzioni e sulle competenze dei profili professionali che il CdS prende come riferimento? (max. 500

caratterr)

e« Le funzioni e le che Iz clascun profilo ic sono descritte in modo
completo, e costituiscono quindi una base utile per definire i risultati di apprendimento attesi? (max.
500 caratteri)

Le consultazioni sono fatte in tempo utile per apportare modifiche al progetto di CdS? (modifiche di
ordinamento/regolamento) (max. 500 caratteri)

2-b — INTERVENTI CORRETTIVI

Criticita (a/meno una e non pit di due)
(descrizione)

Obiettivi

(descrizione)

Azioni da intraprendere:
(descrizione)

Modalits, risorse, scadenze previste, responsabilita
(descrizione)

2-c— DOCUMENTAZIONE ALLEGATA

v Verbali degli incontri von gli stakeholder

v Documento di progettazione CdS — ove disponibile
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3 — COERENZA INTERNA DEL CdS

3-a - ANALISI DELLA SITUAZIONE

Punti di attenzione:

« Come ¢ verificato il possesso delle conoscenze iniziali richieste o raccomandate, come sono
individuate le eventuali carenze da recuperare, come € controllato lavvenuto recupero, nel caso di
CdlS di primo ciclo 0 & ciclo unico? (max. 500 caratteri)

« Come é verificata |adeguatezza della preparazione dei candidati nel caso di CdS si secondo ciclo?
(max. 500 caratters)

1 risultati di apprendimento che il CdS intende far raggiungere agli studenti (descrittori di Dublino 1-
2), incluse le competenze trasversali (descrittori di Dublino 3-4-5), sono coerenti con i profili
e il CdS ha come risposta alla domanda di formazione? (max. 500

caratteri)

« Vi é coerenza tra i contenuti / i metodi / gli strumenti didattici descritti nelle schede dei singoli
insegnamenti (syllabus) e i risultati di apprendimento riportati nel quadro A4.b della SUA-CAS? (max.
500 caratters)

Le modalit degli esami e di altri accertamenti dellapprendimento sono indicate nelle schede dei
singoli” insegnamenti/syllabus e sono adeguate e coerenti con i risultati di apprendimento da
accertare? (max. 500 caratter))

Le schede descrittive degli insegnamenti (Syllabus) sono state compilate da tutti i docenti e i loro
«campi contengono le informazioni richieste? (max. 500 caratteri)

« Come si svolge la supervisione delle schede descrittive (syylabus) degli insegnamenti da parte del
Direttore del CdS? (max. 500 caratterr)

1/ Direttore del CdS accerta che vi sia coerenza tra le schede descritive degli insegnamenti (syllabus)
ela dei risultati di attesi? Interviene ottenendo dai docenti le modifiche
ritenute necessarie? (max. 500 caratteri)

3-b — INTERVENTI CORRETTIVI

Criticita. (a/meno una e non piu di due)
(descrizione)

Obiettivi

(descrizione)

Azioni da intraprendere:
(descrizione)
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Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita
(descrizione)

3-c — DOCUMENTAZIONE ALLEGATA

v SUA-CdS
v Syllabus degli insegnamenti

v Tabella di coerenza
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5 — ATTIVITA DI ACCOMPAGNAMENTO AL MONDO DEL LAVORO

5-a - ANALISI DELLA SITUAZIONE

Freie Universitit Bozen

unibz Liberauniversita di Bolzano

== Universita Liedia de Bulsan

4-a - ANALISI DELLA SITUAZIONE

Punti di attenzione:

« Le modalité adottate per rendere noti i risultati della rilevazione delle opinioni degli studenti sono
adeguate? Le modallta di pubblicits e di condivisione delle analisi condotte a partire da tali risultati
s0n0 adeguate? (max. 500 caratter))

« La Commissione didattica paritetica e il CdS sono attivi nel raccogliere le segnalazioni/osservazioni

provenienti dagli studenti? (max. 500 caratter))

« Il CdS recepisce i principali problemi evidenziati dalle opinioni degli studenti/laureandy/laureat;
adottando soluzioni coerenti con le risorse disponibili e in grado di conseguire obiettivi misurabili dal

punto di vista itativo e dei tempi, indivic Inoltre le jlita? Esistono evidenze che i
\problemi individuati siano effettivamente risolti? Il rapporto di riesame segnala tali attivita? (max. 500
caratterr)

4-b — INTERVENTI CORRETTIVI

Criticita (a/meno una e non piu di due)
(descrizione)

Obiettivi

(descrizione)

Azioni da intraprendere:
(descrizione)

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita
(descrizione)

4-c — DOCUMENTAZIONE ALLEGATA

v Rapporti di riesame

v Relazioni annuali della Commissione didattica paritetica

Punti di attenzione:

o1 dellefficacia del percorso di del CdS coinvolge interlocutori esterni e in
particolare quelli gia consultati in fase di progettazione? (max. 500 caratter;)

« 1 CdS predispone iniziative o servizi idonei a favorire loccupabilits dei propri laureati? (es. tirocini,
stage, o altri interventi di orientamento al lavoro? (max. 500 caratter;)

5-b — INTERVENTI CORRETTIVI

Criticita- (a/meno una e non pid di due)
(descrizione)

Obiettivi
(descrizione)

Azioni da intraprendere:
(descrizione)

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita
(descrizione)

5-c — DOCUMENTAZIONE ALLEGATA
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A cura del Presidio di quali

Indicare chi ha partecipato allincontro CdS - Presidio di qualita

Si sono incontrati il xx.yy.zzzz presso aaaa

Per il Corso di
Prof.ssa / Prof.
Prof.ssa / Prof.
Sig.ra/Sig.

tus

(Direttore di corso di studio)
(Docente del CdS) (opzionale)
(Studente) (opzionale)

Per il Presidio di qualita:

Per il Nucleo di Valutazione: (opzionale)

Per il verbale:

Sintesi dell’esito dellincontro con il CdS sul riesame ciclico

(se possibile meno di 1500 caratteri, spazi inclusi)

Si raccomanda qui la massima sintesi. Qualora su qualche punto siano stati espressi dissensi o giudizi non da
tutti condivisi, darne sintetica notizia
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1 — ANNUAL REVIW REPORTS
1-a ANALYSIS OF THE SITUATION

Focus points:
(max. 500 characters for each focus point)

e« Does the annual review report identify the major issues of concern pointed out by
statistical data (eg. number of enrolled students, drop out rate, employability of graduates,
degree jon time) or rep ok

Does the annual review report analyse the reasons of the identified problems in a
convincing manner?

« Does the annual review report identify feasible actions to be taken in order to solve the
issues of concern (are they in line with the available resources and the responsibilities
defined by the Director of the Degree Course Council)?

Are these actions realized? Does the annual report analyse the progress of the actions
defined in the previous report? If the results are different from those expected, are the
actions redefined?

« Does the annual review report take into consideration the annual report of the Joint
Studlies Commission?

Does the timing of the cyclical review allow adaptions to the degree course?

1- b CORRECTIVE ACTIONS

Critical aspects: (at /east one, not more than two)
(description)

Objectives
(description)

Proposed action:
(description)

(description)

1- ¢ ATTACHED DOCUMENTATION
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Cyclical review - Audit

Degree course:
Degree class:
Campus:
Starting year of degree course:

Indicate who carried out the review (Degree Course Council, members and roles) and how (organization,
distribution and sharing of tasks)

Degree Course Council:

Prof. (Director of the degree course) — Responsible for the cyclical review
Prof. (Lecturer of the degree course)

Mr./Mrs. ... (Student)

Also consulted: ... ... ...

The Degree Course Council met for discussion of the topics listed in the sections of this review report, operating
as follows:

°XX.yy.2Z!
- activities

o XX.yy.zZ}
- activities

Presented and discussed in the Degree Course Council: XX.yy.zz

Summary of the results of the discussion in the Degree Course Council

(if possible less than 1500 characters, including spaces)

A maximum synthesis is recommended. Give concise notice for dissents or judgments expressed on any
particular point, which were not shared by all members.
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v Annual review reports
v Annual reports of the Joint Didatic Committee

v Overview about the corrective actions (modalities, resources, deadlines, responsibilities)
indicated in the review reports — where available
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2 — EXTERNAL COHERENCE OF THE DEGREE COURSE

2-a - ANALYSIS OF THE SITUATION

Focus points:

« Does the range of consulted entities and institutions, directly or through relevant studies,
represent the at regional, national andj/or international level?

Are manner and timing of the consultations adequate to gather information from the world of work?

Are the functions and competencies that characterize each job profile fully described and
are therefore a useful basis for defining the learning outcomes?

Does the timing of the consultations allow adaptions to the degree course (amendments to
the degree regulation andyor study regulation)?

2-b — CORRECTIVE ACTIONS

Critical aspects: (at least one, not more than two)
(description)

Objectives
(description)

Proposed action:
(description)

(description)
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3 — INTERNAL COHERENCE OF THE DEGREE COURSE

3-a - ANALYSIS OF THE SITUATION

Focus points:

« How is the preliminary required or rec verified, how are any
deficiencies identified and how is the catch up verified (for bachelor and Master — one cycle
courses)?

How are the prerequisites for studying on master courses verified?

Are the learning outcomes of the degree course (Dublin Descriptors 1-2 and the Dublin
descriptors 3-4-5) consistent with the professional profiles defined in relation to the
training needs?

Are the contents / teaching modes / teaching tools as described in the course description
forms consistent with the learning outcomes according to the SUA-CdS, section A4.b?

Are the assessment modalities indicated in the course description forms? Do they
a to the actual jties and are they adequate to and coherent
with the learning outcomes to be assessed?

Do all the lecturers fill out the course descriptions forms? Do the course description forms
include the required information?

How does the Director of the Degree Course Council monitor the course description forms?

« Does the Director of the Degree Course Council ensure that there is consistency between
the course description forms and the description of the expected learning outcomes? Does
he intervene and get the necessary changes, if necessary?

2-c— ATTACHED DOCUMENTATION

3-b — CORRECTIVE ACTIONS

¥ Minutes of meeting with the stakeholders

v Documento di progettazione CdS— where available

Critical aspects. (at /east one, not more than two)
(description)

Objectives
(description)

Proposed action:
(description)
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(description)

3-c— ATTACHED DOCUMENTATION

v SUA-CdS
v Course descriptions of courses

¥ Table on coherence
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4 — OPINION OF STUDEN RADUATIN! DENTS/GRADUATE!

4-a - ANALYSIS OF THE SITUATION

Cyclical review Audit 2015 6/10

Focus points:

« Are the processes to disseminate the results of the student surveys appropriate? Are the processes to
disseminate the analysis of these results appropriate?

* Do the Joint Studies Committee and the Degree Course actively collect feedback from the students?

« Does the Degree Course formulate action plans in response to the feedback of
Students/graduants/graduates? Are these action plans consistent with the available resources and can
they achieve the objectives which are measureable in terms of quantity and timing? Are these actions
realized? Does the annual review report analyze the progress of the actions?

4-b — CORRECTIVE ACTIONS

Critical aspects. (at /east one, not more than two)
(description)

Objectives
(description)

Proposed action:
(description)

(description)

4-c — ATTACHED DOCUMENTATION

v Annual review reports

v' Annual reports of the Joint Didatic Committee
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5 —JOB PLACEMENT ACTIVITIES

5-a — ANALYSIS OF THE SITUATION

Focus points:

« When monitoring the effectiveness of the degree plan, does the Degree Course involve external
stakeholders and in particular those already consulted in the planning phase?

« Does the Degree Course organize activities or offer services to promote the employabilty of the
graduates? (eg. internships or similar)

5-b — CORRECTIVE ACTIONS

Critical aspects: (a least one, not more than two)
(description)

Objectives
(description)

Proposed action:
(description)

(description)

5-c — ATTACHED DOCUMENTATION
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Reserved to the Quality Committee

Participants of the meeting (representatives of the Degree course council ~ Quality Committee)

Degree Course Counci
Prof. (Director of the degree course)
(Lecturer of the degree course) (optional)
... (Student) (optional)

Quality Committee:

Evaluation Committee: (optional)

Minutes:

Summary of the discussion
(if possible less than 1500 characters, including white spaces)

A maximum synthesis is recommended. Give concise notice for dissents or judgments expressed on any
\particular point, which were not shared by all participantsa.
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Signatures

Bolzano, xx.yy.zzzz
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Rapporto di Riesame ci

ico sul Corso di Studio

Denominazione del Corso di Studio:
Classe:

Sede:

Primo anno accademico di

ivazione: 2012-2013

Vengono indicati i soqgetti coinvolti nel Riesame (componenti del Gruppo di Riesame e funzioni) e le modalits
operative (organizzazione, ripartizione dei compiti, modalité di condivisione).

Gruppo di Riesame (per / contenuti tra parentesi si utilizzino i nomi adottati dell’Atenec)
‘Componenti obbligatori

Prof.ssa / Prof. (Direttore di corso di studio — Responsabile del Riesame ciclico
Prof.ssa / Prof. (Docente del CdS)
Sig.ra/Sig. (Rappresentante degli Studenti)

Sono stati consultati inoltre:

11 Gruppo di Riesame si & riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di questo
Rapporto di Riesame, operando come segue:

* Xx.yy.zzzz
o Xx.yy.zz22

Presentato, discusso e approvato in Consiglio del Corso di Studio in data: gg.mese.anno

Sintesi dell’esito della discussione del Consiglio del Corso di Studio
(indicazione: se possibile meno di 1500 caratteri, spazi inclusi)
Si raccomanda qui la massima sintesi. Qualora su qualche punto siano stati espressi dissensi o giudizi non da

tutti condivisi, darne sintetica notizia. Si pué aggiungere anche il collegamento con il verbale della seduta del
Consiglio di CdS.
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1— LA DOMANDA DI FORMAZIONE
1-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Non vi é ancora disponibile il Rapporto di Riesame ciclico precedente.

1-b ANALISI DELLA SITUAZIONE
Commenti sulle indagini e joni ric j il mondo della jone, dei servizi e delle
professioni che nel corso degli anni il CdS ha considerato o condotto al fine di definire la domanda di
formazione. Analisi e commenti dei risultati di tali indagini e consultazioni. Individuazione di eventuali
problemi e aree da migliorare. E facoltativo segnalare punti di forza del CdS se ritenuti di particolare valore
e interesse.

i

3. Si sono i i o in ituzi studi di settore di livello reg/unale, nazionale o
internazionale? Le alyanrzzazlon/ consultate e le modalita di
utili e aggiornate sulle funzioni e sulle competenze attese nei laureati? Si ritiene appamma consultare ot
enti o organizzazioni per meglio identificare la domanda di formazione e gli sbocchi occupazionali?

Relativamente agli incontri con i portatori di interesse, il presidio di qualita ha reso disponibile a tutti i direttori di

CdS linee guida (che suggeriscono modalita di scelta delle organizzazioni e consultazione) e template per una

verbalizzazione pili coerente con l'identificazione della domanda di formazione e degli sbocchi occupazionali in

data 13.05.2015. 1i presidio ha inoltre suggerito, laddove ritenuto rilevante, di prendere in considerazione studi

di settore e di trend in termini occupazionali e di figure con nuove professionalita. Il presidio ha invitato i corsi di

studio a prevedere le consultazioni entro I'nizio dell'autunno in modo da poter apportare le eventuali modifiche

alla scheda SUA-CdS entro le scadenze ministeriali prevlste Polche Ia compllazlone del riesame ciclico si e

conclusa il 20.05.2015, per questa edizione del riesame si ¢ fatto alle

eseguite in fase di istituzione dei corsi.

4. Qual é il livello di ossia il confronto con le attivita di ricognizione
della domanda di formazione prat/cats dalle universita riconosciute come leader nel settore della formazione
In esame?

Principali elementi da osservare:
- Schede descrittive di tutti gli insegnamenti
- Quadi A1, A2-a della SUA-CAS

1-c INTERVENTI CORRE'I'I'IVI

i problemi su cui si ritiene prioritario intervenire,

descnve/e u/nd/ /ob/emva da raggiungere e i modi per ottenere un risultato verificabile. Schema:

Obiettivi
Azioni da intraprendere:

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita:
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Pmranall elementi da osservare:
Schede descrittive di tutti gii insegnamenti
- Quadri A4-a, A4-b, A5 della SUA-CdS
- ioni o osservazioni sulla C con la didattica effettiva

2-c INTERVENTl CORRE'I'I'IVI

i problemi su cui si ritiene prioritario intervenire,
desmve/e u/nd/ /ob/emva da raggiungere e i modi per ottenere un risultato verificabile. Schema:

Obiettivo n. 2.1:

Azioni da intraprendere:
Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita:
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2 — 1 RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI E ACCERTATI
2-a AAZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Non vi é ancora disponibile il Rapporto di Riesame ciclico precedente. |

2-b ANALISI DELLA SITUAZIONE
Commenti sulla validita della risposta alla domanda di formazione, owvero dei risultati di apprendimento
del CdS nel suo complesso e dei singoli insegnamenti in relazione alle funzioni e competenze adottate
come riferimento di progettazione del CdS. Analisi della capacita di accertare I'effettivo raggiungimento dei
risultati di apprendimento previsti. Individuazione di eventuali problemi e aree da migliorare. F facoltativo
segnalare punti di forza del CdS se ritenuti di particolare valore e interesse.

1

In quale data sono state rese deﬁ ider
1 sillabi sono stati resi defir agli studel esplicitamente dal PQ al
ogni semestre nel rispetto delle scadenze ministeriali. Tall snl\abl, nel r\spetto del\a peculiare offerta mlmgue
della LUB, sono stati resi disponibili sia in lingua inglese sia nella lingua veicolare impiegata nel corso.

4. Gli insegnamenti vengono svolti in modo coerente con quanto dichiarato nelle schede descrittive degli
insegnamenti che accompagnano la SUA-CS e sul sito web i riferimento dell Ateneo?

Nel di ione del grado di soddisfazione per il singolo insegnamento da parte degli studenti, il

PQ in sintonia con il NuV ha previsto un quesito specifico utile al monitoraggio costante del parametro in

questione. La visibilita del risultato della valutazione degli studenti & resa disponibile oltre h al docente di

riferimento anche al direttore di corso e al vicepreside alla didattica a garanzia della possibilita di monitorare

questo aspetto.

6. Le valutazioni degli apprendimenti degli studenti sono concepite in modo da costituire una verlf fica aﬁr dab//e
che | risultati di apprendimento attesi siano stati raggiunti?
correttamente tra diversi livelli di ungir dei risultati di ed r/ﬂet!ere E// //Ve/// ne/
giudizio finale?

11 PQ in data xx.xx.xx ha fornito linee guida per organizzare gli esami di profitto dei singoli insegnamenti e gli
esami di laurea in accordo con i descrittori di Dublino. Ciascun docente pertanto ha esplicitato nei sillabi le
competenze in relazione ai descrittori di Dublino, le tipologie di esame per valutarne I'acquisizione e i criteri di
valutazione.

\

8 Qual é il livello di nazionale o dei risultati di apprendimento attesi?
Raggiungono il livello delle buone pratiche nazionali o internazionali del medesimo settore? (di
‘conseguenza, i titoli sono conferiti sulla base di risultati di apprendimento che corrispondono al miglior
livello internazionale nel medesimo settore?).

1 CdS confrontano i risultati di apprendimento in termini di voto finale di laurea in relazione allo stesso risultato

ottenuto in altri atenei italiani.
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3 - IL SISTEMA DI GESTIONE DEL CDS
3-a AAZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Non vi é ancora disponibile il Rapporto di Riesame ciclico precedente. |

3-b ANALISI DELLA SITUAZIONE
Commenti sull'efficacia della gestione. Eventuali esigenze di ridefinizione o di revisione dei processi per la
gestione del CdS. Individuazione di eventuali problemi e aree da migliorare. E facoltativo segnalare punti
rza della gestione del CdS se ritenuti di particolare valore e interesse.
* _ Come sono stati identificati e organizzati i principali processi di gestione del CdS?
Ogni CdS gestisce diversi processi facenti capo, cosi come riportato dal documento Crui “Sistema CRUI di
Gestione per la Qualita dei Corsi di Studio universitari” e dal documento europeo ENQA “Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area”, a cinque aree:
1. processi relativi a fabbisogni e obiettivi,
2. processi relativi al percorso formativo,
3. processi relativi alle risorse,
4. processi relativi al monitoraggio e
5. processi relativi al sistema di gestione.
In particolare, questi ultimi riguardano:
« politiche e iniziative per la qualith
*  processi per la gestione del CdS e struttura organizzativa
* riesame e miglioramento
*  pubblicita delle informazioni
Questi processi di gestione del CdS sono stati identificati a livello centrale dall’Ateneo (statuto art. 18, delibera
28/2014 e SUA-CS). L'organizzazione dei processi € invece demandata ai singoli CdS.
In particolare, in relazione a questi processi i compiti principali del Direttore di corso di studio sono:
« politiche e iniziative per la qualith
o presidiare le procedure di AQ per le attivita didattiche
o presidiare le attivita di miglioramento indicate nel documento di riesame annuale
o facilitare la diffusione dei principi di qualita tra i docenti del Corso di Studio
o fungere da referente per le istanze della Commissione didattica paritetica della Facolta
nellambito della gestione AQ del Corso di Studio facilitando un dialogo continuo con la
Commissione.
. process\ per \a gestione del CdS e struttura organlzzatlva
isporre le informazioni della SUA-CAS
. rlesame e m\glloramento
o redigere il documento di riesame annuale e ciclico
pubblicita delle informazioni
1 Presidid i Qualita ha recepito I'esigenza di identificare e mappare questi processi dei CdS.

*  Tali processi sono gestiti in modo competente, tempestivo ed efficace?

1I Consiglio dl corso si riunisce regolarmente (mensilmente, ogni x mesi...). Oltre a tali rlumom, |I Oons\gho si
riunisce in forma allargata ai docenti di riferimento oppure a tutti i docenti del corso due volte all’ai

Si ritiene che i processi vengano gestiti in modo competente, tempestivo ed efficace. Per esempio, \a stesura dei
rapporti di riesame, I'individuazione di azioni correttive e la loro messa in atto sono state attuate in tempi unll,
permettendo di intervenire attivamente sul processo di dell’

1 processi attinenti all'assicurazione della qualita si svolgono secondo il seguente calendario di attivit
novembre/gennaio:

« rapporto di riesame
novembre/dicembre:
« relazione annuale della Commissione didattica paritetica
marzo:
« analisi dei risultati dei questionari di valutazione della didattica (1°semestre)
giugno/agosto:

«  preparazione degli syllabus

+ verifica di coerenza degli syllabus con gli obiettivi formativi del corso di studio
settembre:
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« analisi dei risultati dei questionari di valutazione della didattica (2°semestre)

L'attivita di monitoraggio delle azioni correttive individuate nei rapporti di riesame annuali proseguono nel corso
dell'anno accademico. I risultati di tali attivita sono verificate con la prossima attivita di riesame.

« I ruoli e le responsabilita sono stati definiti in modo chiaro e sono effettivamente rispettati?
Per quanto concerne i ruoli e le responsabilita, anch’esse sono definite a livello centrale dall’Ateneo.
Lo Statuto della Libera Universita di Bolzano definisce all'art. 14 la Facolta quale struttura accademica cui &
attribuita la responsabilita per le attivita didattiche e di ricerca. Gli organi della Facolta sono il Preside, il
Consiglio di Facolta, il Direttore del corso di studio, il Consiglio del corso di studio e la Commissione didattica
paritetica. Il Preside nomina due Vice-Presidi, di cui uno responsabile del coordinamento della didattica ed uno
del coordinamento della ricerca.
1l corso di studio & diretto da un professore di ruolo di prima o seconda fascia, che viene nominato dal Preside
per una durata di tre anni accademici.
11 Consiglio del corso di studio & composto dal Direttore di corso di studio che presiede lo stesso organo, da un
professore di ruolo di prima o seconda fascia o da un ricercatore che viene designato dal Consiglio di Facolta per
la medesima durata in carica del Direttore di corso, e da un rappresentante degli studenti eletto come da
Regolamento elezioni.
La responsabilita dell'assicurazione della qualitd (AQ) fa capo al Direttore di corso di studio che in questa sua
funzione & supportato dagli altri membri del Consiglio di Corso. Infatti, date le dimensioni dell’Ateneo e al fine di
snellire le procedure, il Consiglio dell'Universita ha deciso con delibera n. 28/2014 dd. 11.04.2014 che le funzioni
della commissione di gestione del’AQ facciano capo al Consiglio di Corso.
Ai sensi dell'art. 19 dello Statuto, ciascuna facolta istituisce una Commissione didattica paritetica avente la
funzione di osservatorio permanente dell‘attivita didattica dei corsi di studio ad essa afferenti.
1l Consiglio di Facolta pud delegare al Consiglio di Corso determinate competenze riguardanti le attivita
didattiche di un corso di studio. In particolare, i Consigli di Facolta delegano a propria discrezionalita a Consigli
di corso:

elaborazione e la sottomissione al Consiglio di Facolta ordinamenti e regolamenti didattici del corso e
relative proposte di modifica/integrazione;

coordinamento delle attivita di insegnamento e di studio per il conseguimento della laurea e la
formulazione degli obiettivi formativi specifici del corso nonché lindicazione dei percorsi formativi
adeguati;

assicurazione dello svolgimento delle attivita didattiche e tutoriali flssate dall'ordinamento e la proposta
annuale di eventuali modifiche e precisazioni al Consiglio di Facolta,

esame e l'approvazione del piani di studio proposti dagli studenti nel rispetto degli ordinamenti didattici
dei singoli corsi di studio;

esame e la dehberazlone in merito alle richieste di riconoscimento dell'attivita lavorativa in qualita di
tirocinio;

esame delle pratiche di trasferimento e mobilita degli studenti e il riconoscimento degli studi compiuti
all'estero o presso altri Atenei italiani/corsi di studio della Libera Universita di Bolzano;

valutazione delle domande di iscrizione ad anni di corso successivi al primo;

elaborazione e la sottomissione al Consiglio di Facolta delle proposte di rinnovo degli incarichi di
docenza a contratto e della collaborazione didattica sulla base della valutazione della didattica
riconoscimento esami di profitto

approvazione e riconoscimento esami nell'ambito di periodi allestero nell'ambito di programmi
erasmusjbilateral agreements qualora non delegato ad un docente ad hoc

approvazione dei tirocini

Le risorse e | servizi a dis iz del cdS il ir degli obiettivi stabiliti?
1l CdS stabilisce di volta in volta diversi obiettivi. Le risorse e i servizi a disposizione permettono il loro
raggiungimento.

. La documenzazmne pubb/l:a sulle_caratteristiche e_sullorganizzazione del CdS sono complete,
accessibil ai portatori di interesse?

La documentazione e resa pubblica su| siti e unibz) ed & ai portatori di

interesse.
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INTERNE RICHTLINIEN FUR DIE
PERIODISCHEN TREFFEN MIT
DEN REPRASENTATIVEN
VERBANDEN, VERTRETERN DER
BERUFSVEREINIGUNGEN UND
INTERESSENSVERBANDEN

Stabsstelle Qualitit und Strategieentwicklung
UNIBZ

. Freie Universitit Bozen
unibz Liberauniversita di Bolzano
=== Universita Liedia de Bulsan

3-c INTERVENTl CORRE'I'I'IVI

i problemi su cui si ritiene prioritario intervenire,
desmvere qumd/ /ab/emva da raggiungere e i modi per ottenere un risultato verificabile. Per ciascuno
seguire il sequente schema:

Obiettivo n. 3.1: Migliorare l'identificazione e la mappatura dei processi di AQ dei CdS con definizione dei

responsabili al fine di far mettere ln atto azioni che ne garantiscano la qua\lta nel\a gestione.

Azioni da i dei processi, e

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita:

1 PQ ha iniziato a identiﬁcare i processi di AQ tramite un documento chiamato “workflow-unibz”. Si vorrebbe
e es. ilita, scadenze, ...). La responsabilita & centrale del PQ e la scadenza &

entro primavera 2016. Successivamente si prevede una fase di comunicazione, formazione e

responsabilizzazione dei diversi responsabili dei processi di AQ dei CdS.

Firme

Bolzano, xx.yy.zzzz
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Pramisse

Ein wichtiges Instrument fiir das Monitoring der Qualitat der Studiengénge ist der
standige Dialog mit den entsprechenden Stakeholdern.

Ziel dieses Austausches ist die periodische Uberpriifung der Kohdrenz zwischen dem
Ausbildungsbedarf, dem Berufsbild welches ausgebildet werden soll, den spezifischen
Bildungszielen des Studienganges sowie der Beschaftigungsfahigkeit der Absolventen.
Die Richtlinien des ANVUR zur ,periodischen Akkreditierung" sehen daher eine
periodische Befragung der Stakeholder vor (siehe AQ5.A).

Das Qualitétsprasidium der Freien Universitat Bozen empfiehlt, diese Befragungen fiir
Bachelorstudiengange im Dreijahres- und fiir Masterstudiengange im
Zweijahresrhythmus durchzufiihren.

Um die nétigen Informationen tber vorhandene Beschéftigungsmaglichkeiten und
Arbeitsplatze fiir Absolventen sowie die auf dem Arbeitsmarkt nachgefragten
Kenntnisse und Fahigkeiten zu erhalten, missen die reprasentativen Verbande, die
Vertreter der Berufsvereinigungen sowie die Interessensgemeinschaften des lokalen,
nationalen und internationalen Umfeldes angehdrt werden.

Anzahl der zu befragenden Einrichtungen: es wird empfohlen, eine hohe Anzahl der
am ausgebildeten Berufsbild interessierten Einrichtungen (private und &ffentliche
Einrichtungen und Unternehmen, Wirtschafts- und Berufsverbande usw.) in den
Prozess einzubeziehen (auch in Bezug auf das sozio-6konomische und produktive
Umfeld).

Es besteht zudem die Mdglichkeit, Absolventen zu befragen, die als sogenannte
,opinion maker" sowohl aus der Sicht des Kunden als auch aus der Sicht der
Stakeholder berichten kénnen.

Vorgehensweise

Die Befragung kann personlich, oder auf telematischem Wege erfolgen. Es kénnen
Treffen mit Arbeitsgruppen organisiert, oder auch Recherchen mittels Fragebogen
oder Interviews durchgefiihrt. Es besteht auch die Moglichkeit, einen einzigen
Workshop mit samtlichen Stakeholdern zu organisieren.

Zudem wird empfohlen die aktuellen Sektorenstudien auf regionaler, nationaler
und/oder internationaler Ebene zu beriicksichtigen und auch Studien, Trends und
mogliche Zukunftsszenarien nicht auBer Acht zu lassen.

Wichtig: Der gesamte Prozess muss von der Planung iiber die Auswertung bis zur
Analyse der Ergebnisse schriftlich dokumentiert und protokolliert werden. Dabei



.= Freie Universitit Bozen .= Freie Universitit Bozen
|,|n|hz Libera Universita di Bolzano |,|n|hz Libera Universita di Bolzano
——  Universiti Liedia de Bulsan ——  Universiti Liedia de Bulsan

miissen die Meinungen und Positionen aller Teilnehmer festgehalten werden (siehe
Vorlage des Protokolls).

Falls der Studiengangsleiter sich dazu entscheidet, bei oben genannter Félligkeit keine
Treffen mit den Stakeholdern zu vereinbaren, so muss dies dem Qualitatsprasidium
(Uber die Stabsstelle Qualitat- und Strategieentwicklung) mitgeteilt werden.

Niitzliche Unterlagen

Als Vorbereitung auf die Treffen werden den Stakeholdern Unterlagen tbermittelt, aus
denen das Berufsbild, die spezifischen Bildungsziele, die erwarteten Lernergebnisse,
der Studienverlauf und die Bildungstatigkeiten ersichtlich sind.

Beispiele:
* Studiengangsordnung
« Studiengangsregelung
« Sprachenmodell des Studienganges
« Informationen zu den Studierenden des Studiengangs: Immatrikulation,
Studienverlauf, Absolventen
« Informationen Gber die Beschaftigungsmoglichkeiten (Daten Almalaurea usw.)

Fragen und Themen, die mit den Stakeholdern erdrtert werden
(Beispiele)

« Lernergebnisse entsprechend den Bildungsbereichen

«  Ubereinstimmung zwischen Bildungsnachfrage und erwarteten
Lernergebnissen

« Sind die Berufsbilder, Funktionen und Kompetenzen koharent zueinander und
zu den Bediirfnissen der Gesellschaft und der Arbeitswelt?

« Erwartete spezifische und allgemeine Lernergebnisse

« Sind die Funktionen und Féhigkeiten, welche jedes Berufsprofil
charakterisieren, ausfiihrlich beschrieben und bilden daher eine niitzliche
Basis, um die erwarteten Lernergebnisse festzulegen?

o Ist die Anzahl und Auswahl der angehérten Organisationen (auf direktem
Wege oder (iber die Sektorenstudien) angemessen und reprasentativ auf
regionaler, nationaler und/oder internationaler Ebene empfunden?

Fragen des Studiengangsleiters zur Eigenbewertung/Selbsteinschatzung :
o Ist die Art und Weise und der festgelegte Zeitrahmen ausreichend, um die
Befragungen durchzufiihren und die notwendigen Informationen tber die

LINEE GUIDA INTERNE PER GLI

INCONTRI PERIODICI CON IL

MONDO DELLA PRODUZIONE, DEI
SERVIZI E DELLE PROFESSIONI

Ufficio Qualita e Sviluppo Strategico
UNIBz

unibz

Funktionen und Fahigkeiten der Berufsbilder, die den Studiengang betreffen,

einzuholen?
* Ist eine weitere Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern vorgesehen, um die
Ubereinstimmung zwischen Bildungstatigkeiten und Bildv ielen in der

Praxis zu Uberpriifen?

E prevista una successiva interazione con le parti sociali, al fine di verificare in
itinere che la corrispondenza tra attivita formative e obiettivi si traduca in
pratica?

Verantwortlichkeit

Die V tung Uiber den ¢ 1 Prozess liegt beim Studiengangsleiter, welcher
bei Bedarf von den restlichen Mitgliedern des Studiengangsrates unterstitzt wird.

Ergebnisse der Beratungen

Die Ergebnisse der Beratungen miissen im Abschnitt A1 der SUA CdS eingetragen
werden. Dabei werden auch eventuelle Protokolle der Treffen (unterzeichnet von allen
Teilnehmern) oder Fotos eingefiigt. Die Ergebnisse der Befragungen (Protokolle usw.)
werden zudem dem Qualitétsprésidium (Uber die Stabsstelle Qualitat und
Strategieentwicklung) tbermittelt.

Ansprechpartner

Verantwortliche
Stabsstelle Qualitat und Kathrin Staffler

Strategieentwicklung
Servicestelle Studium und Lehre

Zentrale Stellen

| Daniela Pichler

' Als Basis wurden die Richtlinien “Linee guida per le valutazioni pre-attivazione dei Corsi di
Studio” der Expertenkommission fiir die Evaluierung (Commissioni di Esperti della Valutazione
— CEV), verdffentlicht durch ANVUR (11.02.2014), die Kommentare des CEV fiir die
Akkreditierung neuer Studiengénge sowie die Richtlinien fiir die periodische Akkreditierung der
Sitze und der Studiengange (Linee guida per I'accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di
studio) herangezogen.

Freie Universitit Bozen
Libera Universita di Bolzanc
Universita Liedia de Bulsan

Premessa

Un importante strumento di monitoraggio della qualita dei corsi di studio € il dialogo
continuo con gli stakeholders.

L'obiettivo principale di questo strumento & il controllo periodico della coerenza tra la
domanda di formazione, la figura professionale che si intende formare, gli obiettivi
formativi specifici del corso di studio e nonché I'occupabilita dei laureati.

Le linee guida per I'accreditamento periodico dell’ANVUR prevedono pertanto una
consultazione “periodica” con gli stakeholders (v. requisito AQ5.A).

1l Presidio di qualita della Libera Universita di Bolzano consiglia di effettuare tali
consultazioni con scadenza triennale per i corsi di laurea e con scadenza biennale per i
corsi di laurea magistrali.

1| Corso di studio (CdS) deve consultare le organizzazioni rappresentative — a livello
territoriale, nazionale e internazionale — del mondo della produzione, dei servizi e delle
professioni al fine di identificare gli sbocchi professionali e occupazionali previsti per i
laureati e le competenze richieste.

Numero di enti da interpellare: si consiglia di coinvolgere il pili elevato numero di enti
interessati alla figura professionale formata (enti e aziende pubbliche e private,
organizzazioni economiche e imprenditoriali, organizzazioni professionali, etc.) anche
in riferimento al contesto socio-economico e produttivo di riferimento per il CdS.

Vi & anche la possibilita di intervistare cosiddetti laureati “opinion maker" intesi sia
come clienti che come stakeholder.

Come procedere?

11 sondaggio puo essere effettuato di persona o per via telematica, attraverso incontri
di gruppo di lavoro, indagini con l'uso di questionari, interviste. Vi & anche la
possibilita di organizzare un workshop con tutti gli stakeholders.

Si raccomanda inoltre di prendere in considerazione studi di settore aggiornati a
livello, regionale, nazionale e/o internazionale, nonché lasciare spazio a studi, trend e
scenari che potrebbero rilevarsi importanti nel futuro.

Importante: |'intero processo (dalla pianificazione all'esecuzione materiale dell’analisi
e la sua interpretazione) deve essere documentato per iscritto e verbalizzato. E
importante che le opinioni e le posizioni di ogni partecipante vengano registrate (v.
template di verbale).

Si prega di informare il Presidio di qualita (attraverso I'Ufficio qualita e sviluppo
strategico) qualora il direttore di corso decida di non effettuare I'incontro con gli
stakeholder alle scadenze di cui sopra e di motivare tale decisione.
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Documentazione utile

Si consiglia di fornire agli stakeholder invitati la documentazione nonché le
informazioni utili dalle quali risultano la figura professionale, gli obiettivi formativi
specifici, risultati di apprendimento attesi, percorso di formazione e le attivita

formative.

A titolo esemplificativo:

e Ordinamento didattico
Regolamento didattico
Modello linguistico del Cds

Dati relativi al CdS: dati di ingresso, di percorso e uscita
Dati sull'occupabilita (dati Aimalaurea, etc.)

Domande e tematiche da approfondire con gli stakeholder (a titolo

esemplificativo)'

* Risultati di apprendimento specifici relativi alle aree di apprendimento

« Corrispondenza tra domanda di formazione e risultati di apprendimento attesi

« Figure professionali, funzioni e competenze a esse associate sono coerenti tra
loro e con i fabbisogni espressi dalla societa e dal mondo del lavoro?

« Risultati di apprendimento attesi specifici e generici

« Sono le funzioni e le competenze che caratterizzano ciascun profilo
professionale sono descritte in modo completo, e costituiscono quindi una
base utile per definire i risultati di apprendimento attesi?

« Siritiene la gamma degli enti e delle organizzazioni consultate, direttamente o
tramite studi di settore, adeguatamente rappresentativa a livello regionale,

nazionale e/o internazionale?

Domande autovalutative del direttore di CdS:

« Sono i modi e i tempi di queste consultazioni sufficienti per raccogliere
informazioni utili e aggiornate sulle funzioni e sulle competenze dei profili
professionali che il CdS prende in considerazione?

* E prevista una successiva interazione con le parti sociali, al fine di verificare in
itinere che la corrispondenza tra attivita formative e obiettivi si traduca in

pratica?

Freie Universitit Bozen

unibz Liberauniversita di Bolzano

=== Universita Liedia de Bulsan

VERBALE
con le i
rappresentative del mondo della
produzione, dei sel i e delle
professioni
del xx.xx.20xx
presso yy

Protokoll
Treffen mit den reprasentativen
Verbéanden, Vertretern der
Berufsvereinigungen,
Interessensverbanden
vom XX.XX.20xx
am Sitz der Freien Universitat Bozen,
X Bozen

Presenti/Anwesende
Per il Corso di studio / Fiir den Studiengang

Direttore del corso / Studiengangsverantwortlicher

Membro del Consiglio del corso / Mitglied des Studiengangsrates

Rappresentanti delle organizzazioni rappresentative / Vertreter der reprasentativen Verbande

Per il verbale/Fiir das Protokoll

Inizio seduta: ore

Beginn der Sitzung: Uhr

Presentazione del Corso di Studio:

Vorstellung des Studienganges:

a) Figura professionale, funzioni e
competenze (max. 500 caratteri)

Berufsbild, Funktionen und Kompetenzen
(max. 500 Zeichen)

b) Obiettivi di formazione specifici del
corso (max. 500 caratteri)

Bildungsziele des Studienganges (max. 500
Zeichen)

c) Risultati di apprendimento (max. 500
caratteri)

Lernergebnisse (max. 500 Zeichen)

d) Percorso di formazione, attivita

formative (max. 500 caratteri)

Ablauf des Studiums, Lehrveranstaltungen

(max. 500 Zeichen)

e) Dati di ingresso, percorso, uscita, dati
sull'occupabilita (max. 500 caratteri)

Studienrenden-, ~ Absolventenzahlen (max.
500 Zeichen)

f) Studi, trend, scenari relativi alla figura
professionale formata (max. 500
caratteri)

Studien, Trends, Szenarien (max. 500
Zeichen)

Discussione:

Diskussion:

Verbale / Protokoll

Incontro del/Treffen vom xx.xx.20xx

All 29

K Freie Universitit Bozen
u|'||bz Libera Universita di Bolzanc

= Universita Liedia de Bulsan

Responsabilita

La responsabilita dell‘intero processo spetta al Direttore del corso il quale si pud
avvalere del supporto degli altri membri del Consiglio di corso.

i delle

I risultati delle consultazioni devono essere aggiornati nel quadro Al della SUA Cds
allegando eventualmente anche il verbale (i verbali) degli incontri tenutisi firmato da
tutti i partecipanti oppure foto. Si prega inoltre di inoltrare i risultati delle consultazioni
(verbali, etc.) al Presidio di qualita (attraverso I'Ufficio qualita e sviluppo strategico).

Referenti amministrativi

e sviluppo strategico

Kathrin Staffler

| Ufficio didattico

| Daniela Pichler |

! Sono serviti come esempi le Linee quida per le valutazioni pre-attivazione dei Corsi di Studio
da parte delle Commissioni di Esperti della Valutazione (CEV) pubblicate dal’ANVUR
(11.02.2014), i commenti CEV per |'accreditamento di nuovo corsi di studio nonché le Linee
guida per l'accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di studio.

. Freie Universitit Bozen
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a) domanda di

espressi dalla societa e dal mondo del
lavoro (max. 500 caratteri)

Ausbild f, Bedarf der Unternehmen
und der Gesellschaft (max. 500 Zeichen)

b) coerenza tra domanda di formazione e
figura professionale (e funzioni e
competenze) (max. 500 caratteri)

Koharenz zwischen dem Ausbildungsbedarf
und dem Berufshild (Funktionen und
Kompetenzen) (max. 500 Zeichen)

c) Le funzioni e le competenze che
caratterizzano ciascun profilo
professionale sono descritte in modo
completo, e costituiscono quindi una
base utile per definire i risultati di
apprendimento  attesi? (max. 500
caratteri)

Sind die Funktionen und Kompetenzen,
welche das Berufsbild kennzeichnen,
ausreichend beschrieben und erlauben
somit eine Definierung der erwarteten
Lernergebnisse? (max. 500 Zeichen)

d) Coerenza tra domanda di formazione e
obiettivi formativi specifici del CdS e
risultati di apprendimento (max. 500
caratteri)

Koharenz zwischen dem Ausbildungsbedarf
und den spezifischen Bildungszeilen und
der Lernergebnisse des Studienganges
(max. 500 Zeichen)

e) La gamma degli enti e delle
ol i ioni consultate, dir
o tramite studi di settore, &
adeguatamente  rappresentativa a
livello  regionale, nazionale e/o
internazionale? (max. 500 caratter;)

Sind die befragten Einrichtungen und
Berufsverbénde auf lokaler, nationaler
und/oder internationaler Ebene
reprasentativ? (max. 500 Zeichen)

Termine della seduta: ore xx

Firma dei partecipanti

Ende der Sitzung: xx Uhr

Unterschrift der Teilnehmer

Verbale / Protokoll 23

Incontro del/Treffen vom xx.xx.20xx
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Parte rivolta esclusivamente al Corso di studio
Dem Studiengang vorbehalten

1-a Domande rivolte al CdS — Fragen an den Studiengang

Punti di attenzione:

« Sono i modi e i tempi di queste consultazioni sufficienti per raccogliere informazioni utili e
aggiornate sulle funzioni e sulle competenze dei profili professionali che il CdS prende in
considerazione?

Sind die Art und Weise und der festgelegte Zeitrahmen ausreichend, um die Befragung
durchzufiihren und die notwendigen Informationen tber die Funktionen und Féhigkeiten
der Berufsbilder, die den Studiengang betreffen, einzuholen?

E prevista una successiva interazione con le parti sociali, al fine di verificare in itinere che
la corrispondenza tra attivita formative e obiettivi si traduca in pratica?

Ist eine weitere Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern vorgesehen, um die

Ul instil 1g zwischen Bildur ivitaten und Bil ielen in der Praxis zu

tiberpriifen?

1-b Criti

ische Punkte:
(descrizione - Beschreibung)

Azioni da intrap — geplante
(descrizione - Beschreibung)

Modalita, risorse,
Verantwortliche
(descrizione - Beschreibung)

previste, ilita — Zeitplan,

Verbale / Protokoll 33 Incontro del/Treffen vom xx.xx.20xx

— Eg___m_ ===
=
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unibz  Libera Universita di Bolzano
Universita Liodia de Bulsan

SUA CdS 2015-2016
Novita AVA

= Freie Universitit Bozen

Accreditamento periodico

unibz  uiberauniversia d Botzano unibz  uberauniversna d Botzano
Universith Liedia de Bulsan —  Universit Liedia de Bulsan
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Domanda di
formazione

Consultazione con le organizzazioni rappresentative
organo, organizzazione, modalitd-cadenza, documentazione

‘ Coerenza esterna

Profilo professionale
Funzioni in un contesto lavorativo
Competenze associate alla funzione
Sbocchi occupazionali

4

Obiettivi formativi specifici del CdS
Risultati di apprendimento

‘ Coerenza
I Attivita formative | interna

= Freie Universitst Bozen
unibz  uberauniversa i Botzano
—  Universith Liedia de Bulsan

» Pubblicazione (imminente) integrale sul sito ANVUR di vari
quadri della SUA

All 32

—  Frui Universits Bazen CUN / ANVUR

unibz  uverauniversia ai Botzano
—  Universit Liedia de Bulsan

» (dS di nuova istituzione/attivazione

* "Errori  gravi":  viene chiesta la  riformulazione
dell'ordinamento da parte del CUN

* "Errori lievi": gli adeguamenti richiesti vengono trasmessi dal
CUN alle CEV che decidono se inviarli agli Atenei con eventuali
altre richieste

+ L'Ateneo, quindi, pud avere richieste dalle CEV e/o dal CUN

» Modifica di ordinamento (Susst'sowas . |0 ratuitck)
* Generalmente gli eventuali adeguamenti richiesti dal CUN
vengono trasmessi all ANVUR che decide se inviarli agli Atenei
con eventuali altre richieste
¢ L'Ateneo, quindi, dovrebbe ricevere richieste solo dall ANVUR
* Le modifiche effettuate nel 2014/15 sono state gia
"accreditate”

FORSCHUNGS:
KOMMISSION

Gremien laut neuem Statut

= Einfiihrung ins Qualitdtssicherungssystem
STUDIEN
KOMMISSION

= Akteure und Aufgaben/Instrumente

Studierenden

B. Qualitatssicherungsprozess und Beteiligung der

A. Vorstellung Organigramm

C. Studentenbefragung

Incontro con i rappresentanti degli studenti
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= Einfiihrung ins Qualitatssicherungssystem

Treffen mit Studentenvertreter
= Akteure und Aufgaben/Instrumente

10.03.2015

B. Qualitatssicherungsprozess und Beteiligung der
Studierenden

A. Vorstellung Organigramm

C. Studentenbefragung
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A. Accreditamento periodico (AP): introduction

B. Initiatives launched by the Quality Committee

C. Instruments:
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« Cyclical review

* Periodic meetings with stakeholders

« External and internal coherence of the course

D. Evaluation of courses by students

E. Considerations about the periodic accreditation
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A. Accreditamento periodico (AP): introduction

B. Initiatives launched by the Quality Committee

C. Instruments:

« Cyclical review

* Periodic meetings with stakeholders

« External and internal coherence of the course
D. Evaluation of courses by students

E. Considerations about the periodic accreditation

UNIDZ  UiersUnverss o stzno Accreditamento periodico (AP)

= Universita Liedia de Bulsan

AP of universities and university programmes is based on the evaluation of 57
indicators on critical issues (aree di criticita) defined ex ante by the ANVUR
on 7 major aspects, for verifying whether:

« the universities own adequate (financial, material, intellectual) resources defined by
ex ante ANVUR indicators to pursue and achieve their goals in education and
research;

« the universities implemented a system of quality assurance (e.g. Riesame annuale,
Riesame ciclico) instrumental:

«  to define their goals and to plan their activities (see SUA CdS),
to assess the results of their action (see Riesame annuale)
to adapt actions/goals when the results diverge from what they expected (see Riesame
annuale, Riesame ciclico)
to assess the impact of this change

A. Narduzzo

= Freie Universitit Bozen

Unibz  Useraunversta i Bazano Accreditamento periodico (AP)

= Universita Liedia de Bulsan

AP is a further step, along the Quality Assurance process of the
Italian Universities, still far from being completely implemented
AP is new and it is different from the phases we have experienced
so far: from reporting production on ex-ante goals/activities (es.
SUA Cds) or ex post self-evaluation (es. Riesame) to face-to-face
external evaluation done by a committee of 20 experts (CEV),
visiting unibz for 1 week

AP is a ministerial act authorizing/confirming or not the activity
of particular courses or of entire institutions

AP: 2015 the first 15 universities, 2016 or 2017 the others

A. Narduzzo
UNIDZ  UiersUnverss o stzno Accreditamento periodico (AP)
— Universita Liedia de Bulsan

Preliminary assessment based on existing documentation:

v Documents already available through the MIUR documentation system
(e.g. SUA-CdS, Rapporti di riesame, Relazioni Nucleo di Valutazione,
Relazioni Commissioni didattiche-paritetiche)

v" Additional and complementary unibz documents (e.g. strategic plan,
three-year plan, regulations, guidelines, etc.)

On campus visit
v 20 experts (on AVA and on unibz disciplines)
v' Meetings with the university bodies (CdU, Senate, PQ, NuV,
Programme Councils) and students; visits during on-going classes with
interviews with the students, visits of class rooms, labs, libraries, etc.

v At least 9 study programmes

A. Narduzzo
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unibz  Libera Universita di Bolzano
Universita Liodia de Bulsan

A. Accreditamento periodico (AP): introduction
B. Initiatives launched by the Quality Committee
C. Instruments:
* Cyclical review
» Periodic meetings with stakeholders
« External and internal coherence of the course
D. Evaluation of courses by students

E. Considerations about the periodic accreditation

UNIDZ  UiersUnverss o stzno Initiatives launched by the QC

= Universita Liedia de Bulsan

» SUA CdS: Texts and statistical data
« Annual review reports: template and guidelines

+ Joint Didactic Committee: template and guidelines for the annual
report

» Template syllabus according to the Dublin Descriptors
» Workflow of the quality assurance processes

+ Meetings with Directors of Degree Councils, Joint Didatic
Committees, student representatives

+ Annual report QC:

http://www.unibz.it/en/organisation/organisation/bodies/quality co
mmittee.html

A. Narduzzo
UNIDZ  Uiera tivrsi # eame Instruments: Cyclical review
= Universita Liedia de Bulsan

+ Quality Assurance tool according to AVA
« Analysis of the degree course:
« External coherence: educational demand, periodic meetings with
stakeholders (competences)
« Internal coherence: learning outcomes and courses
« Annual review reports
« Opinion of students/graduating students/graduates
« Job placement activities
+ Test phase with some degree courses (indicated by the Faculties)
in order to prepare for a possible on-site visit of the Visiting
Committee — CEV (cyclical review of 9 degree courses needed)
» From spring 2016 for all degree courses

E. De Cecco



UNIDZ  Uiera trirrs  eame Instruments: Cyclical review

= Universita Liedia de Bulsan

+ Reports will be uploaded in SUA
« Evaluation Committee will check the reports (as for annual

reports)
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E. De Cecco
== Freie Universitit Bozen - = = -
unibz euwmanee  PEriodic meetings with the stakeholders
— Universita Liedia de Bulsan

+ Correspondence between educational demand and qualifications
and educational objectives
* Timing:
< Enough time for changes in the Degree or Study Regulation
(meetings to be held within summer)
“ Every three (Bsc) and two (Msc) years
» Meetings with local, national, international institutions/companies
according to the set-up of the degree course
» Documentation provided by the QC: guidelines and template

(minutes)

K. Staffler

== Frele Universitit Bozen
unibz  Libera Universita di Bolzano
Universita Liodia de Bulsan

A. Accreditamento periodico (AP): introduction

B. Initiatives launched by the Quality Committee

C. Instruments:

« Cyclical review

+ Periodic meetings with stakeholders

« External and internal coherence of the course
D. Evaluation of courses by students

E. Considerations about the periodic accreditation

== Frele Universitit Bozen
unibz  Libera Universita di Bolzano
Universita Liodia de Bulsan

A. Accreditamento periodico (AP): introduction
B. Initiatives launched by the Quality Committee
C. Instruments:
« Cyclical review
* Periodic meetings with stakeholders
 External and internal coherence of the

course

D. Evaluation of courses by students

E. Considerations about the periodic accreditation




— Freie Universitst Bozen Coherence of the degree course
unibz  uberauniversita a1 Botzano
= Universita Liedia de Bulsan

Periodic meetings with the stakeholders
1 External coherence
Professional profile
Qualifications
Competences
Occupational prospects

Educational goals
Learning outcomes

Internal
C. Battistella coherence
UNIDZ  Lnera voerent @ mszane Evaluation of courses by students
= Universita Liedia de Bulsan

» Testing phase, 2° semestre 2014/2015

» Completing of questionnaires is anticipated (15 days prior to the
next-to-last lesson)

« Discussion of results with the students during the last lesson

« 35 teachers of all faculties participating

+ Technical problems: visualisation of results

« Evaluation of courses in coordination with the Evaluation

Committee

H. Gamper + G. Wallnofer

== Frele Universitit Bozen
unibz  Libera Universita di Bolzano
Universita Liodia de Bulsan

A. Accreditamento periodico (AP): introduction

B. Initiatives launched by the Quality Committee

C. Instruments:

* Cyclical review

» Periodic meetings with stakeholders

« External and internal coherence of the course
D. Evaluation of courses by students

E. Considerations about the periodic accreditation

UNIDZ  Unera voverent  mszane Evaluation of courses by students

= Universita Liedia de Bulsan

Purposes:

+ Evaluation
» Response
» Feedback

H. Gamper + G. Wallnéfer



= Freie Universitit Bozen

Unibz - Ui o s Evaluation of courses by students “"iE E%’.:"Z"’Z’EE:‘?." Evaluations of courses by the students
Structure of evaluation: Process:
» Feedback teacher * Survey
» Feedback course « Analysis
» Actions

H. Gamper + G. Wallnéfer

H. Gamper + G. Wallnéfer

= Frei Universist Bozen Periodic accreditation
= Frele Universitit Bazen unll'f Lera Unversia o acano
UNibz  Libera Universita di Bolzano
Universita Liedia de Bulsan
ot diator
A. Accreditamento periodico (AP): introduction aan ez mias Aaas
o . . ETRNCTI | FTYRe
B. Initiatives launched by the Quality Committee s soac T
C. Instruments: AQLD.1 QLD2 AQLD3
AQLEL AQLE2 AQLE3
+ Cyclical review a2 e 22
« Periodic meetings with stakeholders [ o w2
+ External and internal coherence of the course At BECE pu1 iz s Yy
. AQSAL AQS.A2 AQSA3
D. Evaluation of courses by students B e
E. Considerations about the periodic aas s s ks Ased s
AQS.D.1 AQ5.D2 AQS.D3
accreditation aser 2
a5
P, N M |
AQE.C.1 AQ6.C2 AQE.C3

C. Battistella




UNIbZ  Liera verst o sotzano Periodic accreditation UNIbZ  Liera vers ot sotzano Periodic accreditation
= Universita Liedia de Bulsan = Universita Liedia de Bulsan
Indicatori Accreditamento periodico Next steps:

» From autumn 2015 meetings with degree courses and Vice Deans
for research (internal audits)
» Project done in collaboration with Quality Committee Udine

Sz, UNIVERSITA
! DEGLI STUDI
W5# DI UDINE

C. Battistella C. Battistella
UNIDZ  Liverstnivrct  puzano Cyclical review UNIDZ  Livers tnivrst  puzano Cyclical review
= Universita Liedia de Bulsan = Universita Liedia de Bulsan

References: 3. Linee guida per I'accreditamento periodico

1. Documento AVA, Allegato III (pag. 10): descrizione del riesame . Il?it;il.lmento 1: Documentazione richiesta alle sedi e ai CdS visitati
CI'C|IC-0 http://www.anvur.org/attachments/article/26/1.%20convenzionali
hgg:/lwww anvur.org/attachments/article/26/allegati 27 01 2013 fi 2%20-%20documentazione richiesta_atenel.pdf

nale. of * * » Documento 2 “Finalita e procedure per I'accreditamento periodico

delle sedi e dei CdS ™ (p. 2, 4, 6, 8, 11)

2. Documento AVA - Rapporti di riesame annuale e ciclico hitrt“;//www anvur.org/attachments/article/26/2.%20onvenzionali%
| indicazion operefive a regime (dal 2013/2014) 20-%20Finalit%C3%A0%20e%20procedure.pdf

« Indicazioni operative alle Commissioni di esperti della valutazione
per I'accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di studio:
AQlL.A4 (p.3)

Link:
http://www.anvur.org/attachments/article/26/3.%?20convenzionali
%20-%20Indicazioni%?20operative%20per%20le%20CEV.pdf

http://www.anvur.org/attachments/article/26/1.%20Linee%?20guida%
20Riesame.pdf

C. Battistella
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La durata dell'incontro era adeguata SUM
1 2 3 4| 5

All 34

# Persone | 0o 1] 4] 6] 4| 15
L'incontro & stato troppo superficiale SUM
1 2 3 4| 5
# Persone | 7] 4] 4] o] o] 15
[ L'incontro & stato utile SUM
[ | 1 2| 3 4 5
# Persone [ of 2| 3] 5[ 5| 15
La scelta della collocazione temporale (giorno della setimana, orario) era adeguata |SUM
1 2 3 4| 5
# Persone | o 1] 3 7] 4 15
Suggerimenti tematici ‘
|
1 vostri commenti | |
|
Partscipaet! incontro 13/05/2015
Mitarbeiter innen Fakisftitsverwaltung Wil Sapetza
Nactioe Mair <
Francesca Martorell
Jutza Springer
Andey Cxsers
Cumer Feddericas”
Adper Caudis’
Laun Samicio+”
Monia Bauers’
Laoris Vigna
Messandra Volpato~

P g

Natasch Muttas”

Raffaelln Fusia Bul{seit, tuso

Bena Ghiaza [ L

e (M Q\Q, Mo
(LA D7 Fp

LUgh— T e

e fRuc M«. (

Mabviw 4 dcow \‘L\‘_LL:}\K —

Saite 22

All 34

Fartecipant! incontro 13/05/2015
Corso di Studka Classe Frma
Design e Arti L4 | Prof, Roberio Gigliottl Prof. Aberta Gighots! K‘ LAam\a Dt
I ——— 19 | Pror Arcres Gasparels [ B o, Ty, R ity
cnnomia & Management L1 | Prof. Alex Prof, Alet ﬁ 2
el Turtsmo, T g | erot.
Ecucsrone secale 19 | pret. susanne Bsen [ w1
Scienze defin Comunicarice & Cultura 120 | pret, Dovotry Louse zin | Do recenmvigand | [ =
Scienze Agrarie & Agro-Amblental 125 | Prof. Christian Fischer F )cp_pq
B — L33 | prot. Ginther Schamel
sarvizia Sociake 139 | Prot. woker worerz
[Scienze & ngegreria defInformarione 8 & L35 Prof. Johann Gamper
Glocat Design 12 | prok. e rois
informatica U815 | Bt S e |
| Cormptational Logic - EMOL M-18 | Prof. Ennco Francont
[ — 15430 | Prof. A Gasparcin
[Econornia & Management del setiore pubbli 1463 | Prof. Stefania Baroncedl | Tid Sefanc, "Rl
imprendtonaith ¢ Innovaions 77 | Prot. Alessact Nasthizzo | Prof, Alsssando Narduzzo
Inmmz-isﬂuwikmmm— LHE7 | Prot. Shvia N, Fargion
#rof. Likana Dozra !
Scsenze desa formazions primaria L1165 | Prof. Echi Kaner [P
Pool. P Videsett. | Prof, Poul Videset. |
Evironmestat Mansgement of Mourtain Areas (EMMA)| 10473 | rof. Sunfon Zevbe Prof, Setac Zerbe

All 35
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HOW PROFESSORS SPEND THEIR TIME

- slides disponibili prima
- sarebbe utile fornire il materiale in anticipo e raccogliere eventuali
problematiche per guidare i lavori
- ruoli die vari attori dell'AQ (NuV, PQ, Direttori di corso, Gruppo
Riesame, Commissioni did. Paritetiche, organi centrali)
- simulazione di una visita CEV
Suggerimenti tematici |- Nel processo di qualita andrebbero coinvolti direttamente anche i
servizi centrali degli studenti, invitandoli agli incontri
- molto focalizzato sui CdS, in un ateneo piccolo come unibz gli
aspetti di sistema sono molto pitl rilevanti e i CdS hanno

i mento I
- iniziare ancora prima
- ripetere esperienze simili - molto utile

- ottimo relatore che ha ben inquadrato il processo di qualita

- trattazione adeguata

- relatore competente e molto disponibile

- invitare anche i rappresentanti die servizi centrali (segr. Studenti,
ufficio tirocini & placement...)

- relatore bravissimo
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w . .
g’ T vostri commenti - Prof. Motta & stato molto chiaro - un grande aiuto per chi inizi a
a gestire le pratiche riguardo I'AVA. Ottima balance fra teoria e
[ suggerimenti pratici, linguaggio molto chiaro
€ - molto utile
°E’ - ripetere questo tipo di incontri perché mi sembrano utilissimo per
liffondere un atteggiamento positivo alla qualit
H diffond itivo all lita
<
1 29
4 £
© oS % 1 = totalmente in disaccordo
L REE neutrale
5 = totalmente d'accordo
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*Examples of laboratories and seminars*

3.1 Motivation for accreditation of CDS

3.2 Logic of the cycle of design, management, control
and evaluation of CDS

3.3 Quality design of CDS and stakeholder involvement

3.4 Quality design of CDS and Dublin descriptors

3.5 Evaluation of CDS - ANVUR “punti di attenzione”

3.6 Data (SUA-didattica; RAR; AlmaLaurea; didactics
evaluation questionnarries; data of students
(incoming, outcoming...)

* in this activity, representatives of institutional organs
can be involved (e.g. deans, vicerector/vicedeans for
teaching, vicerector/vicedeans for research, administrative
director, president of PQ, administrative personnel, ...) or
representatives of quality processes from other
universities (e.g. Udine, Rome, ...) or from institutional
organizations (e.g. CUN, Anvur, etc.).

Teaching format

The teaching format is based on frontal lectures,
exercises and laboratories. Several practical examples to
illustrate the students a better understanding and
application of the acquired theoretical knowledge in
practice.

Learning outcomes

Ki ge and Under

+ Basic understanding of quality management

« Basic understanding of organisation management

+ Knowledge of the university quality and organisation
management

Applying and under

+ Analysis and solution methods

+ Ability to participate in a useful way to university
organs

Making judgements

« Systems thinking

+ Ability to transfer the knowledge and methods
learned to real practical applications

Communication skills

« Ability to structure and prepare scientific and
technical documentation as regards quality and
organisation of a university

Ability to learn

« Ability to autonomously extend the knowledge
acquired during the study course by reading and
understanding

Assessment

The assessment is based on (a) participation to lectures,
seminars and labs; (b) participation to meetings and
activities of institutional organs (c) brief report on
activities.

Students who do not participate to formative activities

23

Sete 31

Syllabus

Course description

Course title
Course code

University organization and quality management

Scientific sector

ING-IND/35
The course is reserved to students that are members of

Degree institutional organs (Senate, CDF, CDS, PQ, CDP, ...).
Semester To be defined

Year -

Credits 5

Modular No

Total lecturing hours 20

Total lab hours
Total exercise hours

20 (estimation of institutional commitment)
20

Attendance

Compulsory

Prerequisites

The course is reserved to students that are members of
institutional organs (Senate, CDF, CDS, PQ, CDP, ...).

Course page

Specific educational

The course aims to provide students with the basics
principles and tools of University quality management and

objectives University organization to participate knowledgeably in
the activities of the institutional bodies.
In charge Dr. Cinzia Battistella (SSD ING-IND/35) +
Lecturer Invited lecturers representatives of institutional organs

Scientific sector of the
lecturer

Teaching language
Office hours

and/or representatives of quality processes from LUB or
other universities and/or from institutional organizations

ING-IND/35
Italian / German / English

Teaching assistant (if any )
Office hours

List of topics covered

1 Quality management
1.1 Quality principles
1.2 Quality tools
1.3 Quality in an University
1.4 Quality of a CDS

2 University Organization
2.1 Organizational structure of an University
2.2 Role of students in the organs

3 Laboratories and Seminars*

1/3

and/or to meetings of the institutional organs are
excluded from evaluation.
To be defined

Evaluation criteria and
criteria for awarding marks

The assessment is given by the sum of marks of the
different parts of the exam.

Required readings
Supplementary readings

Lecture slides and notes.

33
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Standard e Linee Guida per I'Assicurazione
della Qualita nello Spazio Europeo
dell'lstruzione Superiore (ESG)

Approvate dal Bologna Follow-up Group il 19 settembre 2014
Soggette all’approvazione dei Ministri nella Conferenza Ministeriale del
14-15 maggio 2015

a cura di:
European Association for Quality Assurance in Higher Education
European Students’ Union
European University Association
European Association of Institutions in Higher Education
Education International
BUSINESSEUROPE
European Quality Assurance Register for Higher Education

Settembre 2014

Premessa

Gli Standard e Linee Guida per I'Assicurazione della Qualita nello Spazio Europeo dell'lstruzione
Superiore (ESG) sono stati adottati nel 2005 dai Ministri responsabili dell'istruzione superiore, a
seguito di una proposta avanzata dalla European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) in cooperazione con la European Students’ Union (ESU)!, la European
Association of Institutions in Higher Education (EURASHE) e la European University Association
(EUA).

Dal 2005 ad oggi, l'assicurazione della qualita ha compiuto notevoli passi avanti, cosi come &
avvenuto in altre azioni del Processo di Bologna, quali i quadri dei titoli, il riconoscimento e |'uso
dei risultati dell'apprendimento, contribuendo ad un cambiamento di paradigma verso modalita
di apprendimento ed insegnamento incentrate sullo studente.

In questo contesto in continua evoluzione, il Comunicato Ministeriale del 2012 invitava I'E4
Group (ENQA, ESU, EUA, EURASHE), in cooperazione con Education International (El),
BUSINESSEUROPE e lo European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR) a
predisporre una proposta di revisione degli ESG “per migliorarne la chiarezza, I'applicabilita e
|'utilita, e meglio definirne il raggio d’azione".

La revisione prevedeva varie tornate di consultazione sia delle principali organizzazioni di
portatori di interesse che dei Ministeri. Le tante osservazioni, proposte e raccomandazioni
ricevute sono state analizzate con la massima attenzione dallo Steering Group (SG) ed
incorporate nella proposta presentata al Bologna Follow-up Group. Tale proposta riflette anche
il consenso unanime di tutti gli organismi coinvolti sul percorso da seguire per promuovere
|'assicurazione della qualita nello Spazio Europeo dell'lstruzione Superiore, e costituisce quindi
una solida base per una sua efficace attuazione.

Nella speranza che la versione riveduta e corretta degli ESG risulti utile e stimolante, invitiamo i
Ministri ad adottare la proposta.

European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)
European Students’ Union (ESU)

European University Association (EUA)

European Association of Institutions in Higher Education (EURASHE)

In cooperazione con:

Education International (EI)

BUSINESSEUROPE

European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR)

! ESU era noto in precedenza come ESIB — The National Unions of Students in Europe.
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I. Contesto, raggio d’azione, obiettivi e principi

Definizione del contesto

Istruzione superiore, ricerca ed innovazione svolgono un ruolo cruciale a sostegno della
coesione sociale, della crescita economica e della competitivita globale. Data I'aspirazione delle
societd europee a basarsi sempre pil sulla conoscenza, l'istruzione superiore & una componente
essenziale dello sviluppo socio-economico e culturale. Allo stesso tempo, la crescente domanda
di competenze e abilita richiede nuove risposte dall’istruzione superiore.

Un pili ampio accesso all'istruzione superiore offre alle Istituzioni del settore I'opportunita di
confrontarsi con esperienze individuali sempre piu diverse fra loro. Per rispondere alla diversita
e alle crescenti aspettative suscitate, occorre che ['istruzione superiore modifichi
sostanzialmente la sua offerta di servizi educativi, adotti un approccio all'apprendimento ed
all'insegnamento  maggiormente incentrato sullo studente, promuova percorsi di
apprendimento flessibili e riconosca le competenze acquisite al di fuori dei curricula formali. Le
Istituzioni di istruzione superiore (HEI) devono diversificare la loro missione, la loro offerta
formativa e le loro modalita di collaborazione per accogliere una maggiore
internazionalizzazione degli studi, I'apprendimento digitale e nuove forme di didattica.? In tale
contesto I'assicurazione della qualita gioca un ruolo cruciale: sostiene i sistemi e le Istituzioni di
istruzione superiore mentre rispondono a questi cambiamenti ed al tempo stesso assicura che i
titoli conseguiti dagli studenti e la loro esperienza formativa rimangano al centro delle missioni
istituzionali.

L'obiettivo principale degli Standard e Linee Guida per |'Assicurazione della Qualita nello Spazio
Europeo dell'lstruzione Superiore (ESG) & quello di far emergere una concezione condivisa di
assicurazione della qualita per I'apprendimento e l'insegnamento in tutti i Paesi e tra tutti i
portatori di interesse. Gli ESG hanno svolto e continuano a svolgere un'importante funzione
nello sviluppo dei sistemi nazionali ed istituzionali di assicurazione della qualita, sia all'interno
dello Spazio Europeo dell'lstruzione Superiore (EHEA) che nella cooperazione transnazionale.
L'attuazione dei processi di assicurazione della qualita, specie di quelli esterni, permette ai
sistemi europei di istruzione superiore di dimostrare la loro qualita ed accrescere la loro
trasparenza, contribuendo cosi al rafforzamento della fiducia reciproca e ad un piu agevole
riconoscimento di titoli, corsi di studio ed altri tipi di formazione.

Gli ESG sono usati dalle Istituzioni e dalle agenzie di assicurazione della qualita come documento
di riferimento per i sistemi di assicurazione interna ed esterna della qualita dell'istruzione
superiore. Inoltre, sono utilizzati dallo European Quality Assurance Register (EQAR), cui compete
la registrazione delle agenzie di assicurazione della qualita conformi a tali standard e linee guida.

2 Comunicazione della Commissione Europea: Opening up Education: Innovative teaching and learning for
all through new Technologies and Open Educational Resources, COM(2013) 654 final,
http://ec.europa.eu/education/news/doc/openingcom_en.pdf



Raggio d’azione e concetti

Gli ESG sono un insieme di standard e di linee guida per I'assicurazione interna ed esterna della
qualita nell'istruzione superiore. Non sono standard di qualita, né prescrizioni su come attuare i
processi di assicurazione della qualita, ma offrono indicazioni utili in quelle aree ritenute vitali
per il pieno conseguimento della qualita dell’offerta formativa e dei contesti di apprendimento
nell'istruzione superiore. Gli ESG devono essere inquadrati in un contesto piu vasto, che
comprende anche i quadri dei titoli, ECTS ed il Supplemento al Diploma, in quanto anche questi
strumenti contribuiscono a promuovere la trasparenza e la fiducia reciproca nell'ambito
dell’istruzione superiore dell'EHEA.

Gli ESG sono focalizzati sull'assicurazione della qualita dell'apprendimento e
dell'insegnamento nell'istruzione superiore, inclusi i contesti di apprendimento e gli opportuni
collegamenti con la ricerca e I'innovazione. Inoltre, le Istituzioni hanno politiche e processi atti a
garantire ed a migliorare la qualita delle altre attivita di loro competenza, quali ricerca e
governance.

Gli ESG si applicano a tutta l'istruzione superiore offerta nell'EHEA, indipendentemente dalle
modalita di studio o dal luogo di erogazione. Quindi, gli ESG si riferiscono anche all'istruzione
superiore transnazionale e a quella transfrontaliera. In questo documento, il termine “corso di
studio” si riferisce all'istruzione superiore in senso lato, inclusa la formazione che non prevede
il conseguimento di un titolo formale.

L'istruzione superiore si propone di conseguire molteplici obiettivi: preparare gli studenti ad una
cittadinanza attiva ed alla loro futura carriera (ad es., contribuendo alla loro occupabilita);
sostenere il loro sviluppo personale; creare una vasta base di conoscenze avanzate; stimolare la
ricerca e I'innovazione®. Pertanto, i vari portatori di interesse, avendo diverse priorita, possono
guardare alla qualita dell'istruzione superiore con occhi diversi. E quindi necessario che
I'assicurazione della qualita si confronti con la diversita di queste prospettive. Il concetto di
qualita non & facilmente definibile, ma & sostanzialmente il prodotto dell'interazione tra i
docenti, gli studenti ed il contesto di apprendimento dell’istituzione. In pratica, I'assicurazione
della qualita dovrebbe garantire un contesto di apprendimento nel quale il contenuto dei corsi
di studio, le opportunita di apprendimento e le strutture didattiche siano adatte allo scopo (fit
for purpose).

In sostanza le attivita di assicurazione della qualita perseguono due obiettivi inscindibili:
responsabilita verso I'esterno (accountability), e miglioramento delle attivita (enhancement).
Messi insieme, questi due elementi generano fiducia nei confronti della performance
dell'istituzione. Un sistema di assicurazione della qualita ben funzionante fornira all'istituzione di
istruzione superiore ed al pubblico le informazioni necessarie ad assicurare la qualita delle
attivita dell'istituzione (responsabilita verso I'esterno) e allo stesso tempo offrira consigli e
raccomandazioni utili a progredire ulteriormente nello svolgimento di tali attivita
(miglioramento). L'assicurazione della qualita ed il miglioramento della qualita sono cosi
strettamente connesse tra loro. Possono promuovere lo sviluppo di una cultura della qualita

3 Raccomandazione Rec (2007)6 del Comitato dei Ministri sulla responsabilita pubblica per I'istruzione
superiore e la ricerca del Consiglio d'Europa,
http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res EN.pdf

organizzati in modo tale da adattarsi agli obiettivi e alle esigenze dei contesti in cui esse
operano.

Gli ESG sono fondati sui seguenti quattro principi di assicurazione della qualita nell'EHEA:

e Le Istituzioni di istruzione superiore hanno la responsabilita primaria della qualita dei
servizi didattici offerti e della sua assicurazione.

e L'assicurazione della qualita tiene conto della diversita dei sistemi di istruzione
superiore, delle Istituzioni, dei corsi di studio e degli studenti.

e L'assicurazione della qualita promuove lo sviluppo di una cultura della qualita.

e L'assicurazione della qualita prende in considerazione le esigenze e le aspettative degli
studenti, di tutti gli altri portatori di interesse e della societa.

condivisa da tutti, sia dagli studenti e dai docenti, che dalla leadership accademica e
amministrativa dell’istituzione.

L'espressione "assicurazione della qualita" & usata in questo documento per descrivere tutte
le attivita che rientrano in un ciclo di miglioramento continuo (ossia, le attivita di
assicurazione e miglioramento).

Salvo indicazioni contrarie, in questo documento, il termine “portatore di interesse”
(stakeholder) si riferisce a tutti gli attori operanti all'interno di una istituzione, studenti e docenti
compresi, oltre che i portatori di interesse esterni, quali i datori di lavoro ed i partner esterni di
una istituzione.

In questi standard e linee guida, il termine “istituzione” si riferisce alle Istituzioni di istruzione
superiore. Comunque, tenendo conto dell'approccio specifico dell'istituzione nei confronti
dell'assicurazione della qualita, pud far riferimento o all'istituzione nel suo complesso o ad uno
qualsiasi dei suoi attori.

ESG: obiettivi e principi

Gli ESG hanno i seguenti obiettivi:
e Definiscono un quadro comune per i sistemi di assicurazione della qualita

dell'appr i e dell'insegr , a livello europeo, nazionale ed istituzionale.

. di ibile I'assi i ed il migli della qualita dell'istruzione
superiore nello Spazio Europeo dell'lstruzione Superiore.

. la fiducia ipl , ilitando cosi il riconoscimento e la mobilita

all'interno dei singoli Paesi e fra Paesi diversi.
e Offrono informazioni in merito all'assicurazione della qualita nell'EHEA.

Questi obiettivi forniscono un quadro comune di riferimento entro il quale gli ESG possono esser
utilizzati in varie maniere da parte di diverse Istituzioni, agenzie e Paesi. L'EHEA é caratterizzato
dalla sua diversita quanto a sistemi politici, sistemi di istruzione superiore, tradizioni socio-
culturali ed educative, lingue, aspirazioni ed aspettative. Questo rende del tutto inappropriato
un approccio monolitico alla qualita ed all'assicurazione della qualita nell'istruzione superiore.
Un'ampia accettazione di tutti gli standard & la condizione essenziale per creare una visione
comune dell'assicurazione della qualita in Europa. Per questi motivi, gli ESG devono mantenersi
ad un livello ragionevolmente generico, tale da garantire I'applicabilita degli standard e delle
linee guida a tutte le tipologie di servizi educativi offerti.

A livello europeo gli ESG forniscono anche i criteri di valutazione delle agenzie di assicurazione
della qualita e delle loro attivita®. Cid garantisce che le agenzie di assicurazione della qualita
nell'EHEA aderiscano allo stesso insieme di principi, mentre processi e procedure sono

“ Le agenzie che richiedono di essere incluse nello European Quality Assurance Register (EQAR) sono
soggette ad una valutazione esterna i cui criteri sono basati sugli ESG. Anche la European Association for
Quality Assurance in Higher Education (ENQA) concede alle agenzie di assicurazione della qualita lo status
di membro a pieno titolo dell'organizzazione in base all'osservanza degli ESG.

1l. Standard e linee guida europei per I'assicurazione della qualita
dell'istruzione superiore

Gli standard di assicurazione della qualita possono essere divisi in tre gruppi:
© Assicurazione interna della qualita.
® Assicurazione esterna della qualita.
o Agenzie di assicurazione della qualita.

Va comunque tenuto presente che questi tre gruppi sono strettamente connessi fra loro e
insieme costituiscono la base del quadro di riferimento europeo per I'assicurazione della qualita.
L'assicurazione esterna della qualita, Parte 2, riconosce gli standard di assicurazione interna
della qualita presentati nella Parte 1, garantendo cosi che il lavoro svolto all’interno delle
Istituzioni sia direttamente utilizzabile per qualsiasi processo di assicurazione esterna della
qualita. La Parte 3 fa un riferimento simile alla Parte 2. Di conseguenza, i tre gruppi di standard
sono complementari tra di loro sia per le Istituzioni che per le Agenzie, essendo basati sulla
piena consapevolezza del contributo fornito dagli altri portatori di interesse al quadro generale.
Ne deriva che le tre Parti devono essere lette come un tutto unico.

Gli standard presentano la prassi concordata e accettata nell'EHEA per l'assicurazione della
qualita dell'istruzione superiore. Dovrebbero quindi essere esaminati ed adottati dai
responsabili di qualsiasi servizio offerto nell’ambito dell’istruzione superiore.® Il compendio degli
standard di assicurazione della qualita & riportato in appendice per facilitarne la consultazione.

Le linee guida spiegano I'importanza dello standard e ne descrivono le modalita di attuazione,
presentando per ciascuna area le buone pratiche che gli attori responsabili dell'assicurazione
della qualita dovrebbero prendere in considerazione. L'attuazione potra variare in relazione ai
diversi contesti.

Parte 1: Standard e linee guida per I'assicurazione interna della qualita

1.1 Politiche per I'assicurazione della qualita

Standard:

Le Istituzioni dovrebbero avere una politica per I'assicurazione della qualita, che sia pubblica e
faccia parte della loro strategia di gestione. | portatori di interesse interni dovrebbero
sviluppare ed attuare tale politica per mezzo di strutture e processi appropriati, anche
coinvolgendo i portatori di interesse esterni.

Linee guida:

Le politiche ed i processi sono i pilastri di un sistema coerente di assicurazione della qualita in
grado di attivare un ciclo di miglioramento continuo e di rafforzare la responsabilita
dell'istituzione verso I'esterno. Tale sistema promuove lo sviluppo di una cultura della qualita in

3 Gli standard usano la forma verbale "dovrebbe”, che ne riflette il carattere prescrittivo e normativo.



cui tutti i portatori di interesse interni si sentono responsabili della qualita e sono impegnati ad
assicurarla a tutti i livelli dell'istituzione. Per facilitare il conseguimento di questi risultati, la
politica per I'assicurazione della qualita deve essere formalizzata e resa pubblica.

Le politiche di assicurazione della qualita sono piu efficaci quando riflettono il rapporto tra
ricerca, apprendimento ed insegnamento e prendono in considerazione sia il contesto nazionale
in cui opera l'istituzione, che il contesto istituzionale con il suo approccio strategico. Una politica
di questo tipo sostiene:

e |'organizzazione del sistema di assicurazione della qualita;

e la diretta assunzione di responsabilita per I'assicurazione della qualita da parte di
dipartimenti, scuole, facolta ed altre strutture organizzative o di gestione istituzionale,
da parte dei singoli docenti e degli studenti;

e l'integrita e la liberta accademica, esercitando il massimo controllo contro le frodi
accademiche;

e la vigilanza contro l'intolleranza di qualsiasi tipo o la discriminazione di studenti o
docenti;

* il coinvolgimento dei portatori di interesse esterni nell'assicurazione della qualita.

Questa politica viene messa in pratica tramite vari processi di assicurazione interna della qualita,
volti a promuovere la massima partecipazione all'interno dell'istituzione. Sta all'istituzione
decidere come attuare, monitorare e rivedere tale politica.

La politica di assicurazione della qualita si estende anche a qualsiasi attivita dell’istituzione che
sia subappaltata o affidata a terzi.

1.2 Progettazione ed approvazione dei corsi di studio

Standard:

Le Istituzioni dovrebbero avere dei processi di progettazione ed approvazione dei propri corsi
di studio. Tali corsi dovrebbero essere progettati in modo tale da raggiungere gli obiettivi
stabiliti, ivi inclusi i risultati di apprendimento previsti. Il titolo conferito al termine del corso
deve essere specificato e comunicato chiaramente, facendo riferimento al corrispondente
livello del quadro nazionale dei titoli di istruzione superiore e, conseguentemente, al Quadro
dei Titoli dello Spazio Europeo dell’lstruzione Superiore.

Linee guida:

I corsi di studio sono al centro della missione educativa delle Istituzioni di istruzione superiore.
Forniscono agli studenti conoscenze accademiche e altre competenze, tra cui quelle trasferibili,
che possono influire sul loro sviluppo personale e trovare applicazione nelle loro carriere future.

I corsi di studio:
e sono progettati definendo obiettivi generali coerenti con la strategia istituzionale ed
espliciti risultati di apprendimento;
e sono progettati coinvolgendo nel lavoro sia gli studenti che altri portatori di interesse;
e utilizzano esperienze e punti di riferimento esterni;
o riflettono i quattro obiettivi dell'istruzione superiore secondo il Consiglio d'Europa (cfr.
Raggio d’azione e concetti);
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e Esiste una procedura formale di ricorso da parte degli studenti.
1.4 Ammissione degli studenti, progressione, riconoscimento e cert
Standard:
Le Istituzioni dovrebbero applicare in modo uniforme regolamenti predefiniti e resi pubblici
per tutte le fasi del “ciclo di vita” dello ovvero issi prog della

carriera, riconoscimento e certificazione.

Linee guida:

E nell'interesse dei singoli studenti, dei corsi di studio, delle Istituzioni e dei sistemi di istruzione
offrire le condizioni ed il sostegno necessari a far si che gli studenti progrediscano nella loro
carriera accademica. E vitale quindi avere delle procedure efficaci per I'ammissione degli
studenti, il riconoscimento ed il completamento degli studi, specialmente quando gli studenti
sono in mobilita entro e tra i diversi sistemi di istruzione superiore.

E importante attuare politiche di accesso, processi e criteri di ammissione uniformi e
trasparenti. £ anche utile agevolare I'inserimento iniziale nell'istituzione e nel corso di studio.

E inoltre necessario che le Istituzioni attivino processi e creino strumenti atti a raccogliere
informazioni sulla progressione accademica degli studenti, provvedano a monitorarle e ad agire
di conseguenza.

Un equo riconoscimento dei titoli di istruzione superiore, dei periodi di studio e
dell'apprendimento pregresso, compreso il riconoscimento dell'apprendimento non formale ed
informale, sono essenziali per garantire I'avanzamento degli studenti nel loro percorso
formativo, incentivandone al tempo stesso la mobilita. Appropriate procedure di riconoscimento
si basano su:
e [l'allineamento delle pratiche istituzionali di riconoscimento con i principi della
Convenzione di Lisbona;
e la cooperazione con altre Istituzioni, Agenzie di assicurazione della qualita ed il centro
nazionale ENIC/NARIC per garantire |'uniformita del riconoscimento in tutto il Paese.

Il conseguimento del titolo rappresenta il punto d’arrivo del periodo di studio. E necessario che
gli studenti ricevano una documentazione esauriente sul titolo loro conferito, sui risultati di
apprendimento raggiunti, nonché il contesto, il livello, il contenuto e lo status degli studi
completati.

1.5 Corpo docente
Standard:

Le i di bbero accertare la dei propri docenti. Dovrebbero adottare
processi equi e trasparenti per il reclutamento e I’aggiornamento del corpo docente.

Linee guida:
Il ruolo dei docenti & essenziale per offrire un'esperienza educativa di qualita e consentire
I'acquisizione di conoscenze, competenze ed abilita. Il diversificarsi della popolazione
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e sono progettati in modo tale da favorire un’agevole progressione da parte degli
studenti;

e definiscono il carico di lavoro previsto per gli studenti, ad es., in crediti ECTS;

e includono, dove appropriate, opportunita ben strutturate di tirocinio;®

e sono soggetti ad un processo di approvazione formale da parte dell'istituzione.

1.3 Apprendimento, insegnamento e verifica del profitto incentrati sullo studente

Standard:

Le Istituzioni dovrebbero garantire che i corsi di studio siano erogati in modo da incoraggiare
gli studenti ad assumere un ruolo attivo nello sviluppo del processo di apprendimento e che la
verifica del profitto degli studenti rifletta tale approccio.

Linee guida:

Un approccio all'apprendimento e all'insegnamento incentrato sullo studente contribuisce in
maniera sostanziale a stimolare la motivazione, I'auto-riflessione ed il coinvolgimento degli
studenti nel processo di apprendimento. Pertanto, richiede grande attenzione sia nella
progettazione ed erogazione dei corsi di studio che nella verifica dei risultati raggiunti.

Un approccio all'apprendimento ed all'insegnamento incentrato sullo studente:

e rispetta la diversita degli studenti e delle loro esigenze, consentendo percorsi flessibili di
apprendimento;

e considera ed usa diverse modalita di erogazione nei diversi casi;

e usain modo flessibile una varieta di metodi didattici;

e valuta regolarmente e mette a punto le modalita di erogazione ed i metodi didattici;

e incentiva I"autonomia del discente, pur garantendo guida e sostegno adeguati da parte
dei docenti;

e promuove il rispetto reciproco nella relazione tra docenti e discenti;

e dispone di procedure adeguate per gestire i reclami degli studenti.

Vista l'importanza degli esami e delle votazioni ai fini della progressione degli studenti e delle
loro future carriere, i processi di assicurazione della qualita relativi alle modalita di esame
tengono conto di quanto segue:
e Gli esaminatori conoscono bene i metodi di esame esistenti e hanno frequenti
opportunita di aggiornamento in materia;
e | criteri ed i metodi di esame, come pure i criteri di votazione, sono resi noti in anticipo;
* L’esame permette agli studenti di dimostrare in che misura abbiano conseguito i risultati
di apprendimento previsti. Viene dato loro un adeguato feedback che, se necessario,
comprende anche dei consigli sul processo di apprendimento.
e Laddove possibile, 'esame & condotto da piu di un esaminatore;
e | regolamenti per gli esami tengono conto di eventuali circostanze attenuanti;
e Gli esami sono svolti in maniera equa ed uniforme per tutti gli studenti, in conformita
alle procedure gia comunicate;

© | tirocini comprendono i tirocini veri e propri ed altri periodi del corso di studio che non sono trascorsi
presso l'istituzione ma che permettono agli studenti di acquisire esperienza in un'area collegata ai loro
studi.
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studentesca e la maggiore attenzione per i risultati di apprendimento richiedono che
apprendimento e insegnamento siano incentrati sullo studente ed impongono quindi un
cambiamento del ruolo dei docenti (cfr. lo Standard 1.3).

Le Istituzioni hanno la piena responsabilita di assicurare la qualita del loro docenti e di offrire un
ambiente di lavoro favorevole che consenta loro di svolgere le loro funzioni in maniera
efficiente.
Un tale ambiente:

e attiva e segue processi chiari, trasparenti ed equi per il reclutamento del corpo

docente, con condizioni di impiego che riconoscano I'importanza dell'insegnamento;

e offre opportunita ed incentivi a favore dello sviluppo professionale del corpo docente;

e incoraggia le attivita accademiche intese a rafforzare il legame tra istruzione e ricerca;

e promuove |'innovazione nei metodi di insegnamento e I'uso di nuove tecnologie.

1.6 Risorse didattiche e sostegno agli studenti

Standard:

Le Istituzioni o fi it oppor le attivita di apprendimento e di
insegnamento, nonché garantire un' i ibilita di risorse di i e di supporto
agli studenti.

Linee guida:

Per garantire la qualita della loro esperienza formativa, le Istituzioni offrono agli studenti una
gamma di risorse a supporto dell'apprendimento. Esse vanno dalle risorse fisiche quali le
biblioteche, gli ausili didattici e le infrastrutture IT, alle risorse umane, come i tutor ed altre
persone di sostegno. Il ruolo dei servizi di supporto & particolarmente importante per facilitare
la mobilita degli studenti all'interno di un sistema di istruzione superiore e da un sistema
all'altro.

Al momento di allocare, pianificare ed erogare le risorse didattiche ed il supporto agli studenti si
prendono in considerazione le esigenze di una popolazione studentesca diversificata (che
include studenti adulti, a tempo parziale, occupati, internazionali e con disabilita), e la
transizione verso I'apprendimento incentrato sullo studente con modalita flessibili di
apprendimento e di insegnamento.

Le attivita e le strutture di supporto possono essere organizzate in vari modi, in base al contesto
istituzionale. Tuttavia, |'assicurazione interna della qualita garantisce che tutte le risorse siano
adatte allo scopo ed accessibili e che gli studenti siano informati sui servizi disponibili.

Il personale amministrativo dedicato ha un ruolo cruciale ai fini dell'erogazione dei servizi di
supporto. Pertanto deve essere qualificato e avere |'opportunita di acquisire competenze
specifiche.



1.7 Gestione delle informazioni

Standard:
Le Istituzioni dovrebbero garantire la raccolta, I'analisi e I'uso delle informazioni rilevanti ai
fini di una gestione efficace dei loro corsi di studio e delle altre attivita formative.

Linee guida:

L'affidabilita dei dati & cruciale per assumere decisioni consapevoli e per individuare cid che
funziona e cio che richiede maggiore attenzione. Il sistema di assicurazione interna della qualita
si basa su processi efficaci di raccolta e di analisi delle informazioni sui corsi di studio e sulle altre
attivita dell’istituzione.

Le informazioni raccolte dipendono in una certa misura dal tipo e dalla missione dell'istituzione.
Le seguenti sono comunque importanti:
e principali indicatori di risultato;
e profilo della popolazione studentesca;
e progressione, successo e tasso di abbandono degli studenti;
soddisfazione degli studenti nei confronti dei corsi di studio;
disponibilita di risorse didattiche e di sostegno per gli studenti;
carriere professionali dei laureati.

Si possono usare vari metodi di raccolta delle informazioni. Quel che importa é che gli studenti
ed i docenti siano coinvolti sia nella raccolta ed analisi delle informazioni che nella pianificazione
delle successive attivita.

1.8 Pubblicita delle informazioni

Standard:

Le Istituzioni dovrebbero pubblicare informazioni chiare, accurate, obiettive, aggiornate e
facilmente accessibili sulle proprie attivita, compresi i corsi di studio.

Linee guida:
Le informazioni sulle attivita delle Istituzioni sono utili agli studenti presenti e futuri, come pure
ai laureati, ad altri portatori di interesse ed al pubblico in generale.

Pertanto, le Istituzioni forniscono informazioni su tutte le loro attivita, compresi i corsi di studio
offerti ed ai relativi criteri di ammissione; i risultati di apprendimento previsti da tali corsi; i titoli
conferiti; gli approcci all'insegnamento, apprendimento e verifica del profitto utilizzati; i tassi di
successo negli esami; le opportunita di apprendimento disponibili agli studenti, e le informazioni
sull’occupazione dei laureati.

1.9 itoraggio contil e revisi periodica dei corsi di studio
Standard:
Le Istituzi e rivedere periodicamente i propri corsi di studio per

garantire che conseguano gli obiettivi stabiliti e rispondano alle esigenze degli studenti e della
societa. Tali revisioni dovrebbero condurre ad un continuo miglioramento dei corsi. Qualsiasi
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Parte 2: Standard e linee guida per I'assicurazione esterna della qualita
2.1 Considerazione dell'assicurazione interna della qualita

Standard:
L'assicurazione esterna della qualita dovrebbe esaminare in primo luogo I'efficacia dei
processi di assicurazione interna della qualita descritti nella Parte 1 degli ESG.

Linee guida:

L'assicurazione della qualita dell'istruzione superiore & basata sulla responsabilita delle
Istituzioni per la qualita dei loro corsi di studio e degli altri servizi educativi offerti. Pertanto, &
importante che I'assicurazione esterna della qualita riconosca e sostenga la responsabilita
istituzionale nei confronti dell'assicurazione della qualita. Per garantire il collegamento tra
I'assicurazione interna e quella esterna, l'assicurazione esterna della qualita prende in
considerazione gli standard di cui alla Parte 1, che possono essere trattati in modi diversi,
secondo il tipo di assicurazione esterna della qualita adottato.

2.2 Progettazione di metodologie adatte allo scopo

Standard:

L'assicurazione esterna della qualita dovrebbe essere definita e prog

soprattutto al fine di garantire la sua idoneita al conseguimento degli obiettivi che sono stati

fissati, nel rispetto dei regolamenti vigenti. | vari portatori di interesse dovrebbero essere
involti nella sua p i e il igli

Linee guida:
Per garantirne l'efficacia e I'obiettivita & vitale che I'assicurazione esterna della qualita abbia
obiettivi chiari e concordati con i portatori di interesse.

Gli obiettivi e |'attuazione dei processi:
e prenderanno in considerazione il lavoro necessario ed i costi a carico delle Istituzioni;
e terranno conto dell'esigenza di aiutare le Istituzioni a migliorare la loro qualita;
e permetteranno alle Istituzioni di dimostrare tale miglioramento;
e sitradurranno in chiare informazioni sui risultati ed il follow-up atteso.

Il sistema di assicurazione esterna della qualita potrebbe operare in maniera piu flessibile se le
Istituzioni fossero in grado di dimostrare |'efficacia della propria assicurazione interna della

qualita.

2.3 Attuazione dei processi

Standard:
| processi di assicurazione esterna della qualita d bbero essere affidabili, utili, predefiniti,
attuati unifor e resi noti al ico. Essi comp

* una i o suo

e una valutazione esterna, di solito comprendente una visita in loco;
e un rapporto sulla valutazione esterna;

azione pianificata o intrapresa a seguito della revisi essere i a tutti gli
interessati.

Linee guida:
Il monitoraggio e la revisione regolare dei programmi di studio mirano a garantire I'adeguatezza
dei servizi formativi offerti, oltre che a creare contesti di apprendimento efficaci e favorevoli per
gli studenti.

La valutazione comprende:
e | contenuti del corso di studio alla luce delle ricerche pili recenti condotte nella
disciplina, in modo da garantire che il corso sia aggiornato;
e le mutevoli esigenze della societa;
il carico di lavoro, la progressione ed i tempi di completamento degli studenti;
|'efficacia delle procedure d’esame per gli studenti;
le aspettative ed esigenze degli studenti e la soddisfazione da loro espressa nei confronti
del corso di studio;
e |'ambiente di apprendimento, i servizi di sostegno e la loro idoneita al corso.

| corsi di studio sono riesaminati regolarmente, coinvolgendo gli studenti e gli altri portatori di
interesse. Le informazioni raccolte ed analizzate conducono alla modifica del corso di studio,
garantendone I'aggiornamento. Le nuove descrizioni dei corsi rivisti sono pubblicate.

1.10 Assicurazione esterna ciclica della qualita
Standard:

Le i d bbero essere cicli all'assi i esterna della
qualita, in linea con gli ESG.

Linee guida:

L'assicurazione esterna della qualita nelle sue varie forme pud verificare [I'efficacia
dell'assicurazione interna della qualita di una istituzione, fungere da catalizzatore del
miglioramento ed offrire nuove prospettive all'istituzione stessa. Inoltre, fornisce informazioni
atte a garantire all'istituzione ed al pubblico la qualita delle attivita svolte.

Le Istituzioni partecipano ciclicamente all'assicurazione esterna della qualita, che tiene conto,
laddove rilevante, dei requisiti del quadro legislativo di riferimento. Di conseguenza,
I'assicurazione esterna della qualita puo assumere forme diverse secondo il quadro di
riferimento generale e concentrarsi su livelli organizzativi diversi (quali il corso di studio, il
dipartimento o l'istituzione).

L'assicurazione della qualita & un processo continuo che non si conclude con il feedback o
rapporto esterno, o con il processo di follow-up all'interno dell'istituzione. Pertanto, le
Istituzioni garantiscono che i progressi compiuti dopo I'ultima attivita di assicurazione esterna
della qualita saranno presi in considerazione al momento di preparare Iattivita successiva.

e un follow-up adeguato.

Linee guida:
Una conduzione professionale, coerente e trasparente delle attivita di assicurazione esterna
della qualita ne garantisce |'accettazione e |'impatto.

Secondo I'impostazione del sistema di assicurazione esterna della qualita, l'istituzione fornisce
gli elementi di base per la valutazione esterna tramite I'autovalutazione o raccogliendo altri
materiali utili. Di solito, la documentazione scritta € integrata da colloqui con i portatori di
interesse nel corso di una visita in loco. Le risultanze della valutazione sono riassunte in un
rapporto (cfr. lo Standard 2.5) redatto da un gruppo di esperti esterni (cfr. lo Standard 2.4).

L'assicurazione esterna della qualita non si conclude con il rapporto degli esperti. Il rapporto
offre un chiaro orientamento per il futuro dell’istituzione e le agenzie predispongono un
processo coerente di follow-up per considerare le azioni da essa intraprese. La natura del follow-
up dipendera dalla progettazione dell'assicurazione esterna della qualita.

2.4 Revisione da parte di esperti del settore

Standard:
L'assicurazione esterna della qualita dovrebbe essere svolta da gruppi di esperti esterni,
comprendente uno o piu studenti.

Linee guida:

Elemento essenziale dell'assicurazione esterna della qualita & la vasta gamma di competenze
messa a disposizione da esperti appartenenti alle varie tipologie di portatori di interesse, i quali
contribuiscono al lavoro dell'agenzia con input derivanti da varie prospettive, comprese quelle
delle Istituzioni, dei docenti, degli studenti e dei datori di lavoro o professionisti di settore.

Per garantire il valore e la coerenza del lavoro degli esperti, essi:
e sono selezionati con cura;
e hanno adeguate competenze e sono in grado di svolgere il compito richiesto;
e sono supportati da una specifica formazione.

L'agenzia garantisce l'indipendenza degli esperti attraverso un meccanismo di esclusione dei
conflitti di interesse.

Nell'assicurazione esterna della qualita & anche auspicabile il coinvolgimento di esperti
internazionali, per esempio come membri della commissione di valutazione, in quanto tale
partecipazione aggiunge una ulteriore dimensione allo sviluppo ed all'attuazione dei processi.

2.5 Criteri per la formulazione degli esiti

Standard:

Qualsiasi risultato o giudizio scaturito dall'assicurazione esterna della qualita dovrebbe essere
basato su criteri espliciti e pubblici, applicati in modo uniforme, indipendentemente dal fatto
che il processo produca o meno una decisione formale.



Linee guida:
L'assicurazione esterna della qualita, ed in particolare i suoi risultati, hanno un impatto
significativo sulle Istituzioni e sui corsi di studio che sono stati esaminati e valutati.

Per una maggiore equita e affidabilita del processo, i risultati dell'assicurazione esterna della
qualita devono essere fondati su criteri predefiniti e resi pubblici, applicati in modo uniforme e
basati su dati concreti. In base al sistema di assicurazione esterna della qualita adottato, i
risultati possono assumere forme diverse, per esempio raccomandazioni, giudizi o decisioni
formali.

2.6 Stesura dei rapporti

Standard:

| rapporti completi degli esperti inati alla 0 essere redatti in uno
stile chiaro e di facile lettura sia per la comunita accademica che per i partner esterni ed altri
soggetti interessati. Se I'agenzia assume una qualsiasi decisione formale basata su tali
rapporti, la decisione deve essere resa pubblica assieme ad essi.

Linee guida:
Il rapporto redatto dagli esperti costituisce la base dell'azione di follow-up che l'istituzione
svolge dopo la valutazione esterna, ed offre alla societa informazioni sulle attivita di tale
istituzione. Per poter essere usato come base delle azioni da intraprendere, il rapporto deve
essere chiaro e conciso, sia nella struttura che nel linguaggio, ed offrire:

e la descrizione del contesto (per consentire di collocare I'istituzione nel suo contesto
specifico);
la descrizione della procedura seguita, compresi gli esperti coinvolti;
i dati concreti, I'analisi e le risultanze;
le conclusioni;
le buone pratiche mostrate dall'istituzione;
le raccomandazioni per I'azione di follow-up.

Pud essere utile predisporre una sintesi del rapporto.

L'accuratezza fattuale di un rapporto migliora se l'istituzione ha I'opportunita di segnalare
eventuali errori di fatto prima della finalizzazione del rapporto.

2.7 Reclami e ricorsi

Standard:
Le modalita di reclamo e ricorso dovrebbero essere chiaramente definite nella progettazione
dei processi di assicurazione esterna della qualita e comunicate alle Istituzioni.

Linee guida:

Per salvaguardare i diritti delle Istituzioni e garantire un corretto processo decisionale,
I'assicurazione esterna della qualita va eseguita in modo aperto e responsabile. E comunque
possibile che si verifichino malintesi o casi di insoddisfazione nei confronti del processo o dei
suoi risultati formali.

Linee guida:

Specie quando l'assicurazione esterna della qualita viene intrapresa con fini regolatori, le
Istituzioni devono essere certe che i risultati di questo processo sono accettati dal sistema di
istruzione superiore, dallo Stato, dai portatori di interesse e dal pubblico.

3.3 Indipendenza

Standard:

Le agenzie dovrebbero essere indipendenti ed agire in modo autonomo. Dovrebbero avere la
piena responsabilita delle proprie azioni e dei loro risultati, senza alcuna influenza da parte di
soggetti terzi.

Linee guida:
Istituzioni autonome richiedono come controparti agenzie indipendenti.

Nel considerare I'indipendenza di una agenzia, occorre tener conto dei seguenti aspetti:

e indipendenza organizzativa, evidenziata nei documenti ufficiali (ad es., decreti
governativi, atti legislativi o statuti costitutivi) che formalizzano l'indipendenza del
lavoro dell'agenzia da soggetti terzi, quali le Istituzioni di istruzione superiore, i governi
ed altre organizzazioni di portatori di interesse;

* indipendenza operativa: la definizione e I'applicazione delle procedure e dei metodi
dell'agenzia, come pure la designazione e la nomina degli esperti esterni sono intraprese
in maniera indipendente da soggetti terzi, quali le Istituzioni di istruzione superiore, i
governi ed altri portatori di interesse.

e indipendenza dei risultati formali: benché i processi di assicurazione della qualita siano
svolti con la partecipazione di esperti provenienti da diverse tipologie di portatori di
interesse, in particolare studenti, i risultati finali dei processi di assicurazione della
qualita rimangono responsabilita dell'agenzia.

Tutti coloro che contribuiscono alle attivita di assicurazione esterna della qualita di una agenzia
(ad es., in qualita di esperti) vengono informati che, pur nominati da una parte terza, agiscono a
puro titolo personale, senza rappr le loro organi ioni di appartenenza durante il
lavoro per l'agenzia. L'indipendenza & importante per garantire che qualsiasi procedura e
decisione sia basata solamente sulla competenza personale.

3.4 Analisi tematiche

Standard:
Le agenzie dovrebbero pubblicare regolarmente dei rapporti che descrivono ed analizzano i
risultati generali delle loro attivita di assicurazione esterna della qualita.

Linee guida:

Durante il loro lavoro, le agenzie ottengono delle informazioni sui corsi di studio e sulle
Istituzioni che possono essere utilizzate al di la di questo singolo processo, in quanto forniscono
materiale utile alla realizzazione di analisi strutturate dell'intero sistema di istruzione superiore.
Tali risultanze possono contribuire alla riflessione ed al miglioramento delle politiche e dei
processi di assicurazione della qualita a livello istituzionale, nazionale ed internazionale.

Se cio avviene, le Istituzioni devono avere accesso a procedure che consentano loro di
sottoporre alle agenzie le questioni ritenute controverse e le agenzie devono trattare tali
questioni in modo professionale, con procedure ben definite ed applicate in modo uniforme.

La procedura di ricorso permette ad una istituzione di esternare la propria insoddisfazione nei
confronti della conduzione di un processo o di coloro che lo eseguono.

In una procedura di ricorso l'istituzione contesta i risultati formali del processo, ove sia in grado
di dimostrare che tali risultati non sono adeguatamente supportati da dati concreti, che i criteri
non sono stati applicati correttamente o che i processi non sono stati attuati in modo uniforme.

Parte 3: Standard e linee guida per le agenzie di assicurazione della
qualita

3.1 Attivita, politiche e processi di assicurazione della qualita

Standard:

Le agenzie dovrebbero svolgere con regolarita le attivita di assicurazione esterna della qualita
definite nella Parte 2 dei presenti ESG. Dovrebbero avere obiettivi chiari ed esplic
documenti pubblici relativi alla loro missit e it i nel loro lavoro
quotidiano. Le agenzie devono garantire il coinvolgimento dei portatori di interesse nei loro
organi di governo e nelle loro af a

Linee guida:
Affinché I'assicurazione esterna della qualita sia efficace, & importante che le Istituzioni ed il
pubblico abbiano fiducia nelle agenzie.

A tal fine, occorre descrivere e pubblicare innanzi tutto gli obiettivi delle attivita di assicurazione
della qualita delle agenzie, poi la natura dell'interazione tra le agenzie stesse ed i principali
portatori di interesse dell'istruzione superiore, specie le Istituzioni, ed infine il raggio d’azione
delle agenzie stesse. Le competenze di una agenzia possono essere accresciute includendo dei
membri internazionali nelle sue commissioni di esperti.

Per conseguire obiettivi diversi, le agenzie svolgono, spesso in modo diverso, varie attivita di
assicurazione esterna della qualita, tra le quali valutazione, revisione, auditing, accreditamento
o altre attivita simili, a livello di corso di studio o di istituzione. Quando le agenzie svolgono
anche altre attivita, @ necessario stabilire una chiara distinzione tra I'assicurazione esterna della
qualita e gli altri settori di intervento.

3.2 Status ufficiale

Standard:
Le agenzie dovrebbero avere una chiara base giuridica ed essere formalmente riconosciute
dalle autorita pubbliche competenti come agenzie di assicurazione della qualita.

Un'analisi attenta e completa di queste informazioni fara emergere gli sviluppi, i trend, le aree di
buona pratica o la persistenza di eventuali difficolta.

3.5 Risorse

Standard:
Le agenzie dovrebbero avere risorse, sia umane sia finanziarie, adeguate ed appropriate
all'espletamento del loro mandato.

Linee guida:
Dato il grande impatto dell'istruzione superiore sullo sviluppo delle societa e degli individui,
|'adeguato ed appropriato finanziamento delle agenzie & una questione di interesse pubblico. Le
risorse attribuite alle agenzie permettono loro di organizzare e condurre in modo efficace ed
efficiente le attivita di assicurazione esterna della qualita. Inoltre, tali risorse permettono loro di
migliorare, di riflettere su processi e procedure, e di informare il pubblico in merito alle loro
attivita.

3.6 Assicurazione interna della qualita e deontologia professionale

Standard:
Le agenzie dovrebbero avere processi di assicurazione interna della qualita intesi a definire,
accertare e migliorare la qualita e I'integrita delle loro attivita.

Linee guida:

Le agenzie sono responsabili nei confronti dei loro portatori di interesse. Di conseguenza,
devono attenersi ad elevati standard professionali ed alla massima integrita operativa. La
revisione ed il miglioramento delle loro attivitd sono continui, onde garantire un servizio
ottimale per le Istituzioni e la societa.

Le agenzie applicano una politica di assicurazione interna della qualita pubblicata sul loro sito.
Tale politica:

e garantisce che tutte le persone coinvolte nelle attivita delle agenzie siano competenti e
agiscano attenendosi alla deontologia professionale;

e comprende meccanismi interni ed esterni di feedback atti a promuovere il
miglioramento continuo delle agenzie;

e salvaguarda contro l'intolleranza e le discriminazioni di qualsiasi tipo;

e definisce appropriate modalita di comunicazione con le autorita preposte dalle
giurisdizione competente;

e garantisce che qualsiasi attivita effettuata e materiale prodotto dai subappaltatori sono
in linea con gli ESG, nei casi in cui alcuni o tutti gli elementi delle attivita di assicurazione
della qualita siano subappaltati a terzi;

e permette all'agenzia di stabilire lo status ed il riconoscimento delle Istituzioni con le
quali svolge I'assicurazione esterna della qualita.
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3.7 Revisione esterna ciclica delle agenzie

Standard:
Le agenzie dovrebbero essere soggette ad una revisione esterna almeno una volta ogni cinque
anni per dimostrare di ottemperare agli ESG.

Linee guida:

Una revisione esterna periodica aiuta |'agenzia a riflettere sulle proprie politiche ed attivita.
Permette di garantire all'agenzia ed ai suoi portatori di interesse la continua conformita ai
principi che sottendono gli ESG.
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1.7 Gestione delle informazioni
Le Istituzioni dovrebbero garantire la raccolta, I'analisi e I'uso delle informazioni rilevanti ai fini
di una gestione efficace dei loro corsi di studio e delle altre attivita formative.

1.8 Pubblicita delle informazioni
Le Istituzioni dovrebbero pubblicare informazioni chiare, accurate, obiettive, aggiornate e
facilmente accessibili sulle proprie attivita, compresi i corsi di studio.

1.9 itoraggio i e revisil periodica dei corsi di studio

Le Istituzioni dovrebbero monitorare e rivedere periodicamente i propri corsi di studio per
garantire che conseguano gli obiettivi stabiliti e rispondano alle esigenze degli studenti e della
societa. Tali revisioni dovrebbero condurre ad un continuo miglioramento dei corsi. Qualsiasi
azione pianificata o intrapresa a seguito della revisione dovrebbe essere comunicata a tutti gli
interessati.

1.10 Assicurazione esterna ciclica della qualita

Le Istituzioni dovrebbero essere ciclicamente sottoposte all'assicurazione esterna della qualita,
in linea con gli ESG.

Parte 2: Standard per I'assicurazione esterna della qualita

2.1 Considerazione dell'assi i interna della qual
L'assicurazione esterna della qualita dovrebbe esaminare in primo luogo I'efficacia dei processi
di assicurazione interna della qualita descritti nella Parte 1 degli ESG.

2.2 Progettazione di metodologie adatte allo scopo

L'assicurazione esterna della qualita dovrebbe essere specificamente definita e progettata
soprattutto al fine di garantire la sua idoneita al conseguimento degli obiettivi che sono stati
fissati, nel rispetto dei regolamenti vigenti. | vari portatori di interesse dovrebbero essere
coinvolti nella sua progettazione e continuo miglioramento.

2.3 Attuazione dei processi
| processi di assicurazione esterna della qualita dovrebbero essere affidabili, utili, predefiniti,
attuati uniformemente e resi noti al pubblico. Essi comprendono:

e unaautovalutazione o suo equivalente;

e una valutazione esterna, di solito comprendente una visita in loco;

e unrapporto sulla valutazione esterna;

e un follow-up adeguato.

2.4 Revisione da parte di esperti del settore

L'assicurazione esterna della qualita dovrebbe essere svolta da gruppi di esperti esterni,
comprendente uno o pil studenti.
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lll. Allegato: Elenco riassuntivo degli standard

Parte 1: Standard per I'assicurazione interna della qualita

1.1 Politiche per I’assicurazione della qualita

Le Istituzioni dovrebbero avere una politica per I'assicurazione della qualita, che sia pubblica e
faccia parte della loro strategia di gestione. | portatori di interesse interni dovrebbero sviluppare
ed attuare tale politica per mezzo di strutture e processi appropriati, anche coinvolgendo i
portatori di interesse esterni 7.

1.2 Progettazione ed approvazione dei corsi di studio®

Le Istituzioni dovrebbero avere dei processi di progettazione ed approvazione dei propri corsi di
studio. Tali corsi dovrebbero essere progettati in modo tale da raggiungere gli obiettivi stabiliti,
ivi inclusi i risultati di apprendimento previsti. Il titolo conferito al termine del corso deve essere
specificato e comunicato chiaramente, facendo riferimento al corrispondente livello del quadro
nazionale dei titoli di istruzione superiore e, conseguentemente, al Quadro dei Titoli dello Spazio
Europeo dell’Istruzione Superiore.

1.3 Apprendi i e verifica del profitto incentrati sullo studente

Le Istituzioni dovrebbero garantire che i corsi di studio siano erogati in modo da incoraggiare gli
studenti ad assumere un ruolo attivo nello sviluppo del processo di apprendimento, e che la
verifica del profitto degli studenti rifletta tale approccio.

1.4 Ammissione degli studenti, progressione, riconoscimento e certificazione

Le Istituzioni dovrebbero applicare in modo uniforme regolamenti predefiniti e resi pubblici per
tutte le fasi del “ciclo di vita” dello studente, ovvero ammissione, progressione della carriera,
riconoscimento e certificazione.

1.5 Corpo docente
Le Istituzioni dovrebbero accertare la competenza dei propri docenti. Dovrebbero adottare
processi equi e trasparenti per il reclutamento e I'aggiornamento del corpo docente.

1.6 Risorse didattiche e sostegno agli studenti

Le Istituzioni dovrebbero finanziare opportunamente le attivita di apprendimento e di
insegnamento, nonché garantire un’adeguata disponibilita di risorse didattiche e di supporto
agli studenti.

7 salvo indicazioni contrarie, in questo documento, il termine “portatore di interesse” (stakeholder) si
riferisce a tutti gli attori operanti all'interno di una istituzione, studenti e docenti compresi, oltre che i
portatori di interesse esterni, quali i datori di lavoro ed i partner esterni di una istituzione.

#In questo documento, il termine “corso di studio” si riferisce all'istruzione superiore in senso lato, inclusa
la formazione che non prevede il conseguimento di un titolo formale.
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2.5 Criteri per la formulazione degli esiti

Qualsiasi risultato o giudizio scaturito dall'assicurazione esterna della qualita dovrebbe essere
basato su criteri espliciti e pubblici, applicati in modo uniforme, indipendentemente dal fatto
che il processo produca o meno una decisione formale.

2.6 Stesura dei rapporti

| rapporti completi degli esperti destinati alla pubblicazione dovrebbero essere redatti in uno
stile chiaro e di facile lettura sia per la comunita accademica che per i partner esterni ed altri
soggetti interessati. Se I'agenzia assume una qualsiasi decisione formale basata su tali rapporti,
la decisione deve essere resa pubblica assieme ad essi.

2.7 Reclami e ricorsi

Le modalita di reclamo e ricorso dovrebbero essere chiaramente definite nella progettazione dei
processi di assicurazione esterna della qualita e comunicate alle Istituzioni.

Parte 3: Standard per le agenzie di assicurazione della qualita

3.1 Attivita, politiche e processi di assicurazione della qualita

Le agenzie dovrebbero svolgere con regolarita le attivita di assicurazione esterna della qualita
definite nella Parte 2 dei presenti ESG. Dovrebbero avere obiettivi chiari ed espliciti, inclusi nei
documenti pubblici relativi alla loro missione e perseguiti operativamente nel loro lavoro
quotidiano. Le agenzie devono garantire il coinvolgimento dei portatori di interesse nei loro
organi di governo e nelle loro attivita.

3.2 Status ufficiale
Le agenzie dovrebbero avere una chiara base giuridica ed essere formalmente riconosciute dalle
autorita pubbliche competenti come agenzie di assicurazione della qualita.

3.3 Indipendenza

Le agenzie dovrebbero essere indipendenti ed agire in modo autonomo. Dovrebbero avere la
piena responsabilita delle proprie azioni e dei loro risultati, senza alcuna influenza da parte di
soggetti terzi.

3.4 Analisi tematiche
Le agenzie dovrebbero pubblicare regolarmente dei rapporti che descrivono ed analizzano i
risultati generali delle loro attivita di assicurazione esterna della qualita.

3.5 Risorse
Le agenzie dovrebbero avere risorse, sia umane sia finanziarie, adeguate ed appropriate
all'espletamento del loro mandato.

3.6 Assicurazione interna della qualita e deontologia professionale

Le agenzie dovrebbero avere processi di assicurazione interna della qualita intesi a definire,
accertare e migliorare la qualita e I'integrita delle loro attivita.
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3.7 Revisione esterna ciclica delle agenzie
Le agenzie dovrebbero essere soggette ad una revisione esterna almeno una volta ogni cinque
anni per dimostrare di ottemperare agli ESG.

25



